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1. Luotonantaja

Nimi Nordea Rahoitus Suomi Oy

Kotipaikka Helsinki

Osoite Aleksis Kiven katu 9, Helsinki, 00020
Nordea

Y-tunnus 0112305-3

Internet nordeafinance.fi

Valtiovarainministerio on myontanyt luotonantaja
Nordea Rahoitus Suomi Oy:lle (jaljempana
"luotonantaja”) luottolaitoksen toimiluvan.
Luotonantaja harjoittaa luottolaitostoiminnasta
annetussa laissa tarkoitettua toimintaa.

2. Madritelmat

2.1 Luottokustannuksilla todellisen vuosikoron
laskennassa tarkoitetaan luotonantajan tiedossa
olevien, luottosuhteen johdosta velallisen
maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen ja muiden
maksujen yhteismaaraa. Luottokustannusten
enimmaismaaraa laskettaessa luottokustannus
maaritellaan kohdassa 13.

2.2 Etamyynnilla tarkoitetaan tilannetta, kun sopimus
palvelusta tehdaan etaviestintavalinetta kayttaen
siten, etta asiakas ei sopimusta tehtaessa tapaa
luotonantajan edustajaa henkilokohtaisesti.
Etamyynnista ei ole kyse silloin, kun asiointi
etaviestintavalinetta kayttaen liittyy jo olemassa
olevaan sopimukseen tai kyse on olemassa olevan
sopimuksen muuttamisesta.

2.3 Etdviestintdvalineellad tarkoitetaan puhelinta,
postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta valinett3, jota
voidaan kayttaa sopimuksen tekemiseen ilman, etta
sopijapuolet ovat yhta aikaa lasna.

2.4 Poliittisesti vaikutusvaltainen henkildé (PEP) on
henkilo, joka toimii tai on toiminut viimeksi kuluneen
vuoden aikana julkisessa tehtavassa, kuten:

- valtion paamiehena tai ministering;

- parlamentin jaseneng;

- poliittisten puolueiden hallintoelinten jaseneng;

- ylimpien oikeusasteiden jaseneng;

- valtion varainhoitoa tarkastavan ylimman
paattavan elimen jasenena;

- kansainvalisten yhteisojen johtajana, varajohtajana
tai hallituksen jaseneng;

- keskuspankin johtokunnan jaseneng;

- suurlahettilaana tai asianhoitajana;

- vahintaan kenraalikuntaan kuuluvana upseerina;
tai

- (sovelletaan ennen 1.3.2024) valtion kokonaan
omistaman yrityksen johtotehtavissa; tai

- (sovelletaan 1.3.2024 alkaen) valtion kokonaan
omistaman tai enemmistoomisteisen yrityksen
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taikka valtion liikelaitoksen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasenena muussa kuin sellaisessa
vhtiossa, jonka arvopaperi on saannellylla
markkinalla.

Poliittisesti vaikutusvaltaisia ovat myos tallaisen
henkilon lahisukulaiset (puolisot, vanhemmat, lapset ja
heidan puolisonsa) seka tallaisten henkildiden laheiset
yhtiokumppanit.

2.5 Verkkopankkipalvelulla tarkoitetaan
pankkitunnuksilla kaytettavien palvelujen yleisissa
sopimusehdoissa maariteltyja sahkoisia palveluja.

2.6 Luotonantajan hyvaksymalla sdahkoisella
palvelulla tarkoitetaan mita tahansa seuraavaa
sahkoista palvelua, johon luotonsaaja kirjautuu
sopimussuhteen aikana pankkitunnuksilla tai
soveltuvilla henkilokohtaisilla tunnuksilla palvelun
kayttoehtojen mukaisesti:

- Nordea Bank Oyj:n (jaliempana “pankki”)
verkkosivuillaan tarjoama Nordea Omaposti —
palvelu;

- luotonantajan verkkosivuillaan tarjoama
Omaluotto —palvelu; ja

- luotonantajan verkkosivuillaan tarjoama Omat
sivut —palvelu.

Luotonantajan hyvaksyma sahkoinen palvelu voi olla
myos muu sahkoinen palvelu, jonka kayttamisesta on
erikseen sovittu sopijapuolten valilla tai jonka
kayttoonotosta luotonantaja ilmoittaa luotonsaajalle
sopimussuhteen aikana kohdan 16 mukaisesti.

2.7 Kansainvilisilla pakotteilla tarkoitetaan Euroopan
unionin tai Yhdistyneiden kansakuntien
turvallisuusneuvoston asettamia taloudellisia ja muita
pakotteita seka koti- ja ulkomaisten viranomaisten tai
muiden vastaavien tahojen, kuten OFAC:n (Office of
Foreign Assets Control), julkaisemia pakotteita,
tiedotteita ja maarayksia.

2.8 Pankkipdiva on paiv4, jolloin luotonantaja on
avoinna siten, etta se voi osaltaan avata luoton ja
rahoittaa oston myyjalle. Taman sopimuksen mukaisia
pankkipaivia ovat viilkonpaivat maanantaista
perjantaihin pois lukien suomalaiset pyhapaivat,
itsenaisyyspaiva, vapunpaiva seka joulu- ja
juhannusaatto ja paiva, jota muutoin ei ole pidettava
pankkipaivana.

3. Tiedonsaanti sopimuksen ehdoista
sopimussuhteen aikana

Luotonsaaja voi pyytaa luotonantajalta sopimuksen
ehdot sopimussuhteen aikana maksutta. Luotonantaja
toimittaa sopimusehdot kohdan 26 mukaisella tavalla.
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4. Tietosuoja ja rahanpesun estaminen

4.1 Henkilétietojen kasittely

Luotonantaja kasittelee rekisterinpitajana
henkilotietoja, kun se toimittaa tuotteita ja palveluja,
joista sopijapuolet ovat sopineet.

Luotonantaja kayttaa luottoa myontaessaan,
kasitellessaan ja valvoessaan luotonhakijan/-saajan
henkilotietoja. Henkilotiedot hankitaan
luotonhakijalta/-saajalta itseltaan tai hanen
edustajaltaan, ostettujen tavaroiden tai palvelujen
myyijalta tai taman alihankkijalta, viranomaisten
pitamista rekistereista, kuten Verohallinnon
yllapitamasta positiivisesta luottotietorekisterista,
luotonantajan, pankin ja/tai niiden kanssa samaan
koti- tai ulkomaiseen konserniin kuuluvien yhtididen
rekistereista tai muista luotettavista lahteista.

Lisaksi henkiloluottotietoja hankitaan
luottotietotoimintaa harjoittavilta yhteisoilta, kuten
Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista.
Hankittavia tietoja ovat muun muassa luottotiedot ja
muut asiakassuhteen kannalta tarpeelliset tiedot.

Luotonantaja ilmoittaa positiiviseen
luottotietorekisteriin lain edellyttamat luottoon liittyvat
ajantasaiset tiedot.

Luotonantaja kasittelee henkilotietoja myos muissa
yhteyksissa, kuten silloin kun lakien ja muiden
saannosten noudattaminen sita edellyttaa.

Yksityiskohtaista tietoa henkilotietojen kasittelysta
annetaan Nordean tietosuojaselosteessa, joka on
saatavilla luotonantajan verkkosivuilla.
Tietosuojaselosteen voi saada myos ottamalla yhteytta
luotonantajaan. Tietosuojaseloste sisaltaa tietoa
henkilotietojen kasittelyyn liittyvista oikeuksista, joita
ovat muun muassa oikeus saada paasy tietoihin, oikeus
tietojen oikaisemiseen ja oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen.

Luotonantajalla on oikeus hankkia luotonhakijaa/-
saajaa koskevia tietoja luotonantajan kanssa samaan
konserniin tai taloudelliseen yhteenliittymaan
kulloinkin kuuluvalta Suomessa tai ulkomailla
sijaitsevalta yhtiolta. Luotonantajalla on myos oikeus
luovuttaa henkilotietoja edella mainituille yhtidille.

4.2 Automatisoitu paatoksenteko

Luotonantaja kayttaa automatisoitua paatoksentekoa
luottohakemuksen kasittelyssa. Positiivisen
luottotietorekisterin ollessa kaytettavissa
luottokelpoisuuden arviointiin luotonantajan
automatisoitu paatoksenteko perustuu positiivisesta
luottotietorekisterista saataviin tietoihin tuloista ja
muista luotoista sellaisenaan yhdistettyna
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hakemuksella annettuihin ja muista lahteista
hankittuihin tietoihin.

Hakijalla on oikeus esittaa kantansa ja riitauttaa paatos
seka vaatia hylatyn hakemuksen uudelleen kasittelya
manuaalisesti luotonantajan asiantuntijan toimesta.
Uudelleen kasittelyn yhteydessa hakijalla on
mahdollisuus toimittaa korjauksia ja taydennyksia
paatoksenteon perustana olleisiin tietoihin.

Muun muassa luottotuotteen ja myyjayhteistyon
ominaispiirteista, tavaroiden ja palveluiden valikoiman,
hinnoittelun ja saatavuuden muutoksista tai muusta
myyjan puolella olevasta seikasta johtuen ostos ja
siihen liittyva luotto eivat ole valttamatta enaa
hyvaksyttavissa hakemuksen uudelleenkasittelyn
yhteydessa eika luotonantaja vastaa ostoksen ja siihen
liittyvan luoton toteutumatta jaamisesta, vaikka
luotonantaja katsoisi, etta luotto muutoin voitaisiin
myontaa uudelleenkasittelyn johdosta.

4.3 Tuntemistiedot ja pakotteet

Tuntemistietoja ja muita henkilotietoja voidaan kayttaa
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen,
paljastamiseen ja selvittamiseen seka rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla
rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen kohteena
oleva omaisuus tai rikoshyoty on saatu, tutkintaan
saattamista varten.

Luotonhakija vakuuttaa ja sitoutuu siihen, etta:

- han hakee luottoa ja kayttaa sita kuluttajan
asemassa paaasiallisesti muuta kuin
elinkeinotoimintaa varten;

- luottoa ja silla saatavia varoja tai rahoitettavia
kohteita ei kayteta lainvastaisiin tarkoituksiin;

- hanta ei ole tuomittu tai asetettu syytteeseen tai
epailty rikoksista julkista taloutta vastaan tai
terrorismirikoksista;

- han ei ole kansainvalisten pakotteiden kohteena
eika joudu sellaisten kohteeksi;

- han ei luovuta luotolla saatavia varoja tai
rahoitettavia kohteita kansainvalisten pakotteiden
kohteena olevan henkilon tai toiminnan kayttoon
tai hyvaksi; ja

- han ei tayta maksuvelvoitettaan luotonantajaa
kohtaan kansainvalisten pakotteiden kohteena
olevalta henkilolta tai kohteena olevasta
toiminnasta peraisin olevilla varoilla.

Luotonantaja voi verrata luotonantajan tiedossa olevia
luotonsaajan luotto-, maksu- ja tilitapahtumia
kansainvalisiin pakotteisiin seka tarvittaessa vaatia
luotonsaajalta luotto-, maksu- ja tilitapahtumia
koskevia lisatietoja ennen luoton avaamista tai sen
jalkeen.
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Luotonantajalla on oikeus ryhtya kansainvalisten
pakotteiden edellyttamiin toimenpiteisiin, kuten
esimerkiksi vetaytya oston rahoittamisesta ja luoton
avaamisesta kohdan 5.2 mukaisesti tai eraannyttaa
luotto kohdan 17.2 mukaisesti.

5. Luoton myoéntaminen

5.1 Luoton hakeminen ja luottopaatos

Luottoa voi hakea Suomessa vakituisesti asuva 18
vuotta tayttanyt henkilo. Luottohakemuksen
yhteydessa luotonantajan tunnistama henkilg, joka on
luotonhakija, vastaa luottoa koskevien ehtojen
noudattamisesta ja luoton takaisinmaksusta.

Luotonhakija vahvistaa ja vakuuttaa, etta:

- han on tutustunut luottohakemuksen tietoihin,
naihin ehtoihin ja palveluhinnastoon, jotka han
hyvaksyy;

- han on myyjan lisaksi ainoa sopimusosapuoli
kaupassa, jonka yhteydessa han on valinnut luoton
maksutavaksi;

- myyijalle oston yhteydessa annetut ja
luottohakemukselle taytetyt tiedot ovat oikein; ja

- han on tutustunut myyjan soveltamiin kauppaa
koskeviin ehtoihin, jotka han hyvaksyy.

Luotonantajalle lahetetty luotonantajan hyvaksyma
hakemus yhdessa naiden ehtojen ja palveluhinnaston
kanssa muodostaa luottosopimuksen luotonhakijan
(edella ja jaliempana “luotonsaaja”) ja luotonantajan
valille.

Luotonantaja ei ole velvollinen perustelemaan
luottohakemuksen johdosta tekemiaan paatoksia.
Luotonantaja ilmoittaa hakijalle, mikali hakemuksen
hylkaaminen johtuu luotonhakijaa koskevasta
luottotietotoimintaa harjoittavan yhteison
luottotietorekisterimerkinnasta tai positiivisen
luottotietorekisterin tiedoista. Luotonhakijaa koskeva
luottopaatos ilmoitetaan luotonantajan
yhteistyokumppanina toimivalle myyjalle ja/tai taman
alihankkijalle, kuten esimerkiksi myyjan verkkokaupan
alustatoimittajalle.

Luoton maara voi olla 500 — 30 000 euroa ja se on aina
yhta suuri kuin oston kokonaishinta. Mikali luotto
myonnetaan, luotonantaja rahoittaa oston myyjalle
luotonantajan ja myyjan valisen sopimuksen
mukaisesti, ellei luotonantaja vetaydy oston
rahoittamisesta.

5.2 Lisaselvitysten pyytaminen
Hyvaksytyn hakemuksen jalkeen luotonantajalla on
oikeus pyytaa luotonsaajalta taman henkilollisyyteen,
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tuloihin, luottoihin tai muihin tietoihin liittyvaa
lisaselvitysta, mikali:

- annetuissa tai hankituissa tiedoissa on
mahdollisesti virheita tai puutteita, jotka ovat
voineet vaikuttaa luoton myontamiseen;

- luotonantaja muutoin havaitsee annettuihin tai
hankittuihin tietoihin liittyvan mahdollisesti
epaselvyyksia tai epajohdonmukaisuuksia; tai

- luotonantaja pitaa muutoin tarpeellisena saada
taydentavia tai vahvistavia tietoja esimerkiksi
luotonsaajan henkilollisyyden tai
luottokelpoisuuden osoittamiseksi.

Lisaselvitysten yhteydessa luotonantaja voi myods olla
yhteydessa myyjaan muun muassa ostoa ja
luotonsaajaa koskevien tarpeellisten lisatietojen
saamiseksi ja toimintaohjeiden antamiseksi.
Mahdollisten taloudellisten vahinkojen estamiseksi
luotonantaja voi esimerkiksi pyytaa myyjaa
keskeyttamaan ostettujen tavaroiden tai palveluiden
toimituksen lisaselvitysten hankkimisen ja arvioinnin
ajaksi.

Mikali luotonsaaja ei luotonantajan maarittamassa
kohtuullisessa ajassa toimita pyydettya lisaselvitysta
tai mikali sita ei voida pitaa riittavana esimerkiksi
henkilollisyyden tai luottokelpoisuuden osoittamiseksi,
luotonantaja voi vetaytya oston rahoittamisesta
myyijalle ja kieltaytya avaamasta luottoa. Tallaisessa
tilanteessa myyja voi paatya peruuttaman oston ja sen
toimituksen kokonaan tai osittain.

Mikali luotonantaja kieltaytyy luoton avaamisesta
ja/tai vetaytyy oston rahoittamisesta, luotonantaja
ilmoittaa luotonsaajalle tasta seka siita, voiko myyja
luotonantajan sijaan esittaa luottosopimukseen
perustuvia vaatimuksia luotonsaajaa kohtaan liittyen
oston maksamiseen.

6. Luoton korko

Luotonsaajan koronmaksuvelvollisuus alkaa
tavaraoston osalta tavaran toimituspaivasta ja
palvelun oston osalta ostopaivasta. Tavaran
toimituspaivalla tarkoitetaan talloin sita paivaa, kun
tavara lahetetaan tai luovutetaan myyjan hallusta.

Luoton korko on Euribor 3 kk (= viitekorko) lisattyna
luottohakemuksessa ja -sopimuksessa todetulla
marginaalilla.

Luottosuhteen alkaessa viitekoron arvo maaraytyy
luottohakemuksen hyvaksymispaivana kuluvan
kalenterikuukauden ensimmaisen pankkipaivan arvon
mukaan. Jos kuluvan kalenterikuukauden viitekorkoa
ei ole noteerattu, kaytetaan edellisen
kalenterikuukauden ensimmaisena pankkipaivana
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noteerattua viitekorkoa. Viitekoron arvo tarkistetaan
kolmen (3) kuukauden valein luoton myontopaivasta ja
talloin viitekoron arvo maaraytyy kunakin
tarkistamispaivana kuluvan kalenterikuukauden
ensimmaisen pankkipaivan arvon mukaan.

Mikali viitekoron arvo muuttuu, muuttuu luoton korko
yhta paljon kuin viitekoron arvo on muuttunut. Uusi
korkoprosentti otetaan kayttoon tarkistamispaivasta
lukien. Luotonantaja ilmoittaa viitekoron muutoksesta
ja sen ajankohdasta luontosaajalle tarkistamispaivana
tai sen jalkeen lahetettavassa seuraavassa laskussa
taikka muutoin kohdan 26 mukaisella tavalla. Korko
lasketaan todellisten korkopaivien mukaan kayttaen
jakajana 360.

Jos viitekoron noteeraaminen lopetetaan tai
keskeytetaan, luottoon sovellettava viitekorko
maaraytyy uudesta viitekorosta annettavan saadoksen
taikka viranomaisen paatoksen tai ohjeen mukaisesti.
Jos uudesta viitekorosta ei anneta saadosta taikka
viranomaisen paatosta tai ohjetta, luotonantaja ja
luotonsaaja sopivat luottoon sovellettavasta uudesta
viitekorosta.

Jos sopijapuolet eivat paase sopimukseen uudesta
viitekorosta, luottoon sovellettavana viitekorkona
kaytetaan ennen viitekoron noteerauksen lakkaamista
tai keskeytysta sovellettua viitekoron arvoa. Jos
sopijapuolet eivat paase sopimukseen uudesta
viitekorosta kolmen (3) kuukauden kuluessa viitekoron
noteerauksen lakkaamisesta tai keskeyttamisesta,
luotonantaja maarittelee uuden viitekoron kuultuaan
rahoitusyhtioita valvovia viranomaisia.

7. Todellinen vuosikorko

Todellinen vuosikorko on korkoprosentti (katso
luottohakemukselta ja -sopimukselta kohta todellinen
vuosikorko), joka saadaan laskemalla
luottokustannukset (luoton korko ja tilinhoitomaksu)
vuosikorkona luoton maaralle lyhennykset huomioon
ottaen olettaen, etta luotto maksetaan takaisin
luottosopimuksessa sovituissa tasaerissa kuukauden
valein luottosopimuksen voimassaoloaikana ja
laskelmassa huomioitavat tilinhoitomaksu ja luoton
korko pysyvat samana koko luottoajan.

8. Luoton takaisinmaksu

Luotto eraantyy maksettavaksi kuukausittain
sopimuksessa sovituissa tasaerissa, jotka sisaltavat
tilinhoitomaksun, luoton lyhennyksen ja koron
maksamattomalle paaomalle.

Kuukausieran lisaksi maksetaan muut maksut ja
palkkiot. Sopimuksessa mainitut luoton tiedot
(luottoaika, maksuerien lukumaara, korot yhteenss,
todellinen vuosikorko ja luottohinta) on laskettu
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luottohakemuksen allekirjoituspaivan nimelliskoron
(viitekorko + marginaali) arvon mukaisesti ja ne
muuttuvat viitekoron muuttuessa.

Kuukausierat eraantyvat maksettavaksi tavaran
toimituspaivan tai palvelun ostopaivan jalkeen
kuukausittain kunkin kuukauden viimeisena paivana,
ellei luotonantajan lahettamassa luoton kuukausieraa
koskevassa laskussa todeta tata myohempaa
erapaivaa, jota sovelletaan yksittaiseen kuukausieraan.

Luoton takaisinmaksu voi olla viivastetty
luottosopimuksessa kulloinkin erikseen sovittavien
ehtojen mukaisesti, mikali viivastettya takaisinmaksua
tarjotaan luottosopimuksen tekohetkella. Talloin
kyseessa voi olla esimerkiksi luottosuhteen alkuun
sijoittuva korollinen tai koroton maksuvapaa ajanjakso
sen mukaisin ehdoin, mita luottohakemuksessa ja -
sopimuksessa kulloinkin todetaan.

Luotonantaja lahettaa luotonsaajalle kuukausittain
kohdan 26 mukaisella tavalla laskun, jossa on erittely
jaljella olevasta luotosta ja luotonsaajan
luotonantajalle viimeksi suorittamasta luottoon
kohdistuneesta maksusta. Luotto ja sen kuukausierat
tulee suorittaa luotonantajan toimittaman luottoa
koskevan laskun tiedoilla eika luottoa voi siten maksaa
takaisin ennen kuin luotonantaja on toimittanut
ensimmaisen laskun.

Luotonsaajalla on oikeus saada pyynnosta maksutta
lyhennystaulukko milloin tahansa sopimussuhteen
kestaessa. Maksuohjelman muutoksesta ja maksuajan
pidentamisesta on sovittava luotonantajan kanssa ja
niista peritaan palveluhinnaston mukainen maksu.

9. Maksettavaksi tuleva luoton kokonaismaara
Arvioitu maksettavaksi tuleva luoton kokonaismaara
on laskettu luottohakemuksen allekirjoittamishetkella
olettaen, etta luotto maksetaan takaisin sovituissa
tasaerissa kuukauden valein luottosopimuksen
voimassaoloaikana ja laskelmassa huomioitavat
tilinhoitomaksu ja luoton korko pysyvat samana koko
laina-ajan.

10. Ennenaikainen takaisinmaksu

Luotonsaajalla on oikeus maksaa ilman
ennenaikaisesta takaisinmaksusta aiheutuvia kuluja
sopimuksen mukaista kuukausieraa suurempi
kuukausiera. Sopimuksen mukaisen kuukausieran
ylittava osa lyhentaa luotonsaajan velkapaaomaa ja se
kohdistetaan luoton maksuohjelman loppuun
viimeisesta erasta lahtien. Tulevat kuukausierat
maksetaan siten alkuperaisen maksuohjelman
mukaisesti.
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Jos luotonsaaja maksaa luoton kokonaan tai osittain
ennenaikaisesti takaisin, on jaljella olevasta
luotonantajan saatavasta vahennettava se osa
luottokustannuksista, joka kohdistuu kayttamatta
jaavaan luottoaikaan.

11. Huomautukset

Luotonsaajan on tehtava huomautukset laskuja
vastaan kohtuullisessa ajassa virheen havaittuaan.
Automaattista veloitusta kaytettaessa muistutukset on
tehtava viimeistaan viisi (5) pankkipaivaa ennen
erapaivaa, jotta automaattista veloitusta ei
suoritettaisi.

Luotonsaajan on pyrittava sopimaan kauppiaan tai
palveluntarjoajan kanssa ostetuissa tuotteissa tai
palveluissa mahdollisesti esiintyvista puutteista tai
virheellisyyksista.

Mikali myyja tai palveluntarjoaja ei tayta omia
sopimusvelvoitteitaan, luotonsaaja voi esittaa
sopimusrikkomukseen perustuvaa rahasuoritusta
koskevan vaatimuksensa luotonantajalle, joka on
rahoittanut kaupan tai palveluksen. Vaatimus on
esitettava kohtuullisessa ajassa. Luotonsaajan
vaatimus luotoantajalle voi koskea maksusta
pidattaytymista, hinnan palautusta, vahingonkorvausta
tai muuta rahasuoritusta. Luotonantaja ei ole
kuitenkaan velvollinen maksamaan luotonsaajalle
enempaa kuin on talta saanut maksuina.

Jos luotonsaaja myyjan tai palvelutarjoajan
sopimusrikkomuksen vuoksi pidattyy maksamasta
tavaran tai palvelun hintaa, luotonsaaja ei kuitenkaan
saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittaa ne
vaatimukset, joihin hanella on viivastyksen tai virheen
perusteella oikeus. Luotonsaaja vastaa
perusteettomasta maksusta pidattaytymisesta
johtuvista viivastys- ja muista seuraamuksista.

12. Luottoon liittyvia maksuja

12.1 Kuukausittainen tilinhoitomaksu

Luotonantaja perii ja veloittaa kunkin kuukausieran
yhteydessa luoton yllapitoon ja hallinnointiin liittyvana
kuluna tilinhoitomaksun. Kuukausittain veloitettavan
tilinhoitomaksun suuruus ilmenee luottohakemuksesta
ja -sopimuksesta.

Kuukausittaista tilinhoitomaksua luotonantaja voi
korottaa viranomaispaatoksesta tai -maarayksesta
taikka lainsaadannon muutoksesta johtuvalla
perusteella kustannusmuutosta vastaavasti, jos
muutosperuste koskee suoraan kyseista
luottosopimusta. Tilinhoitomaksun korotus ei saa olla
suurempi kuin luotonantajalle aiheutunut tosiasiallinen
lisays kustannuksissa, joiden johdosta tilinhoitomaksua
luottosopimuksen mukaan peritaan. On kuitenkin

Sivu 5/9

Eramaksu
Yleiset luottoehdot
11.2023

riittavaa, etta maksun muutos vastaa likimaaraisesti
tosiasiallisten kustannusten maaran lisayksia.
Luotonantajan oikeus edella mainittuun korotukseen
lakkaa, kun sen peruste on poistunut.

Luotonantaja ilmoittaa luotonsaajalle kohdan 26
mukaisella tavalla tilinhoitomaksun muutoksesta ja sen
vaikutuksesta maksuerien suuruuteen, lukumaaraan ja
viimeiseen maksupaivaan.

12.2 Muut maksut ja palkkiot

Luotonantajalla on oikeus peria ja veloittaa
kuukausieran yhteydessa luotonsaajalta kulloinkin
voimassaolevan palveluhinnaston mukaiset kulut
erilaisista luottoon liittyvista toimenpiteista, kuten
esimerkiksi maksuohjelman muuttamisesta, maksuajan
pidentamisesta, kirjallisista selvityksista, lasku- ja
tositejaljennoksista, korko- tai saldokyselyista,
luotonsaajan muuttuneiden yhteystietojen
hankkimisesta ja luoton ylimaksun palauttamisesta.

Luotonantajan palveluhinnasto toimenpiteineen ja
kuluineen on nahtavilla luotonantajan verkkosivuilla
Eramaksua esittelevalla sivulla ja saatavilla
luotonantajalta pyydettaessa. Luotonantajalla on
oikeus muuttaa palveluhinnastoa ilmoittamalla
muutoksesta luotonsaajalle kohdan 16 mukaisesti.

13. Koron ja luottokustannusten enimmaismaara
Luottosopimuksen tekopaiva on paiva, jolloin luotto on
myonnetty. Luottokustannusten enimmaismaara
laskettaessa ensimmainen vuosijakso alkaa
luottosopimuksen tekopaivasta ja paattyy vastaavaa
paivaa edeltavaan paivaan seuraavana vuonna.
Jokaisen vuosijakson pituus paivina voi vaihdella sen
mukaan, onko kyse karkausvuodesta vai ei.

Luottokustannusten maksun ajankohta lasketaan
erapaivan mukaisesti. Jos luottokustannus on kuitenkin
maksettava heti, maksun ajankohta lasketaan
maksupaivan mukaisesti.

Jokaisen vuosijakson aikana luotonantajalla ei ole

oikeutta veloittaa:

« nostetulle luotolle vuotuista korkoa, joka ylittaa

korkolaissa tarkoitetun viitekoron yli 15
prosenttiyksikolla. Luoton korko on kuitenkin

enintaan 20 prosenttia; eika

* luottokustannuksia, jotka ylittavat keskimaarin paivaa
kohden 0,01 prosenttia luottosopimuksen mukaisen
luoton maarasta luottosopimuksen
voimassaoloaikana. Luottokustannusten
enimmaismaara jokaisen vuosijakson aikana on
kuitenkin korkeintaan 150 euroa.

Luottokustannusten enimmaismaara laskettaessa
luottokustannukseksi ei lasketa:
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* korkoa;

* maksuviivastyksen tai muun sopimusrikkomuksen
johdosta luotonsaajalle tulevia maksuja;

* maksuajan pidentamisesta aiheutuvia kuluja;

« lisapalveluista maksettavia kustannuksia, jos
lisapalvelua koskevan sopimuksen tekeminen ei ole
edellytyksena luoton saamiseksi markkinoiduin
ehdoin;

« vakuutusmaksuja, jos vakuutuksen tarkoituksena on
luoton vakuuden arvon turvaaminen; eika

* muita laissa, asetuksessa tai viranomaisen
maarayksissa maariteltyja maksuja.

14. Maksupaivan siirtyminen

Jos erapaiva ei ole pankkipaiva, luoton ja siita
perittavien korkojen seka luoton hoitoon liittyvien
kustannusten maksupaiva siirtyy seuraavaan
pankkipaivaan. Luotonantaja perii talloin luottokoron
siirtyneeseen maksupaivaan saakka koko luoton
jaljella olevalle paaomalle.

15. Luottosopimuksen voimassaolo

Luotto on kertaluotto ja luottosopimus on voimassa
luottohakemuksessa ja -sopimuksessa todetun
maaraajan, joka on luotonsaajan valitsema luoton
takaisinmaksuaika niista vaihtoehdoista, jotka
luotonantaja tarjoaa luottosopimuksen tekohetkella.

16. Sopimusehtojen muuttaminen

Luotonantajalla on oikeus muuttaa luottosopimusta,
naita ehtoja ja palveluhinnastoa. Luotonantaja ilmoittaa

muutoksista luotonsaajalle kohdan 26 mukaisella tavalla.

Muutos tulee voimaan luotonantajan ilmoittamana
ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan kahden (2)
kuukauden kuluttua muutoksesta ilmoittamisesta.

Luotonsaajan katsotaan hyvaksyneen muutoksen ja
sopimus jatkuu muutetun sisaltoisena, jollei
luotonsaaja muutosten ilmoitettuun
voimaantulopaivaan mennessa ilmoita kirjallisesti tai
sovitulla tavalla sahkoisesti luotonantajalle
vastustavansa muutosta.

17. Luoton erityiset erdantymisperusteet

17.1 Maksun laiminlyonti

Luotonantajalla on oikeus eraannyttaa koko jaljella
oleva luotto korkoineen ja muine maksuineen
luotonsaajan maksettavaksi, mikali luotonsaajan
maksu on viivastynyt vahintaan kuukauden ja on
edelleen maksamatta ja jos viivastynyt maara on
vahintaan 10 % tai, jos siihen sisaltyy useampi kuin yksi
maksuera, vahintaan 5 % luoton alkuperaisesta
maarasta tai kasittaa luotonantajan koko
jaannossaatavan.

Eraantyminen tulee voimaan neljan (4) tai, jos
luotonsaajalla on aiemmin huomautettu viivastyksesta
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tai muusta sopimusrikkomuksesta, kahden (2) viikon
kuluttua siita, kun eraantymista koskeva ilmoitus on
lahetetty luotonsaajalle. Jos luotonsaaja edella
mainitun ajan kuluessa maksaa koko viivastyneen
maaran, eraantyminen raukeaa ilman eri ilmoitusta.
Luotonantajalla on oikeus saattaa edella maaratty
toimenpide viivastyneen maksun maarasta riippumatta
voimaan, jos maksu on viivastynyt vahintaan kuusi (6)
kuukautta ja se on olennaisessa maarin edelleen
suorittamatta.

Luoton eraannyttamisessa maksun viivastymisen
johdosta luotonantajan on kuitenkin otettava
huomioon kuluttajansuojalain 7 luvun 16 §&:n
saannokset ns. sosiaalisesta suoritusesteesta. Luottoa
ei eraannytetd, jos maksun viivastyminen johtuu
kuluttajan sairaudesta, tyottomyydesta tai muusta
siihen verrattavasta luotonsaajasta riippumattomasta
seikasta, paitsi milloin tama viivastyksen kesto ja muut
olosuhteet huomioon ottaen olisi luotonantajalle
ilmeisen kohtuutonta. Luotonsaajan on ilmoitettava
luotonantajalle tallaisesta suoritusesteesta
viivytyksetta.

17.2. Muu kuin maksuviivastys

Mikali luotonsaaja on antanut luotonantajalle
harhaanjohtavia tietoja, jotka ovat voineet vaikuttaa
luoton myontamiseen tai sen ehtoihin, luotonsaaja on
rikkonut jotakin kohdan 4.3 mukaista vakuutusta tai
sitoumusta taikka luotonsaaja on syyllistynyt muuhun
olennaiseen sopimusrikkomukseen, luotonantajalla on
oikeus eraannyttaa koko jaljella oleva luotto
korkoineen ja muine maksuineen luotonsaajan
maksettavaksi neljan (4) viikon tai, jos
sopimusrikkomuksesta on aiemmin huomautettu
luotonsaajalle, kahden (2) viikon kuluttua siita, kun
eraantymisilmoitus on lahetetty luotonsaajalle, mikali
sopimuksenvastaista menettelya ei ole siihen
mennessa korjattu.

Luotto eraantyy heti maksettavaksi ilman eri
vaatimusta, jos luotonsaaja asetetaan konkurssiin, ja
luotoantajan vaatimuksesta, jos luotonsaaja kuolee.

18. Varoitus maksun laiminly6nnin seurauksista

Jos luotonsaaja laiminly6 luottosopimuksen mukaisen
maksun suorittamisen osittain tai kokonaan,
luotonantajalla on oikeus luoton ehtojen mukaisesti
Mmuun muassa peria viivastyskorkoa, eraannyttaa luotto
heti takaisinmaksettavaksi, ryhtya
perimistoimenpiteisiin ja ilmoittaa luottosopimuksesta
johtuvien maksuvelvoitteiden laiminlyonti
luottotietotoiminnan harjoittajien yllapitamiin
luottotietorekistereihin.

Luotonantaja perii viivastyneen suorituksen
maksumuistutuksesta 5,00 euroa/muistutus.
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Luotonantaja toimittaa maksumuistutuksen kirjallisesti
tai, jos luotonantaja on lahettanyt luottoa koskevan
laskun luotonantajan hyvaksymaan sahkoiseen
palveluun tai pankin verkkopankkipalveluun,
vaihtoehtoisesti luotonantajalla on oikeus toimittaa
maksumuistutus sahkoisesti luotonantajan
hyvaksymaan sahkoiseen palveluun tai pankin
verkkopankkipalveluun.

Luoton perinnasta aiheutuu kustannuksia, joista
luotonsaaja vastaa.

19. Maksun laiminlyonnin rekisteréiminen
luottotietorekisteriin

Luotonantajalla on oikeus ilmoittaa ja
rekisterinpitajalla on oikeus tallettaa luoton maksun
laiminlyonti luottotietorekisteriin, mikali luotonsaajan
maksettavaksi eraantynyt maksu on viivastynyt yli 60
paivaa maksukehotuksessa mainitussa alkuperaisesta
erapaivasta ja samalla on kulunut vahintaan kolme (3)
viikkoa siita, kun luotonsaajalle on lahetetty
maksukehotus, jossa on muistutettu mahdollisuudesta
rekisteroida maksuhairio luottotietorekisteriin.

20. Viivastyskorko

Jos maksueria ei makseta viimeistaan erapaivana, on
luotonsaaja velvollinen maksamaan viivastyneelle
maaralle vuotuista viivastyskorkoa erapaivasta
maksupaivaan.

Viivastyskorko on 7 prosenttiyksikkoa korkeampi kuin
korkolaissa tarkoitettu viitekorko. Viivastyskorko on
kuitenkin vahintaan yhta suuri kuin luotonantajan
velasta perima korko.

Mikali luotonantajan ennen velan eraantymista perima
korko on edella mainittua korkolain mukaista
viivastyskorkoa suurempi, on luotonantajalla oikeus
peria viivastyskorkona tata korkoa enintaan 180
vuorokauden ajan siita, kun velka on
kokonaisuudessaan eraantynyt, kuitenkin enintaan
velkaa koskevan tuomioistuimen tuomion antamiseen
saakka. Taman jalkeen peritaan korkolain mukaista
viivastyskorkoa.

21. Vahingonkorvausvastuu ja vastuunrajoitukset
Luotonantaja ei vastaa luotonsaajalle aiheutuneista
mahdollisista valillisista vahingoista, ellei vahinkoa ole
aiheutettu tahallisesti tai torkeasta
huolimattomuudesta.

Luotonantaja on velvollinen korvaamaan
luotonsaajalle ainoastaan luotonantajan vastuulla
olevasta syysta aiheutuneen valittoman vahingon, joka
on aiheutunut luotonantajan luottosopimuksen
vastaisesta menettelysta. Luotonantaja korvaa talloin
ainoastaan aiheutuneen korkotappion seka vahingon
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selvittamisesta aiheutuneet valttamattomat ja
kohtuulliset kustannukset seka palauttaa perimansa
maksut ja palkkiot vain silta osin, kuin ne kohdistuvat
vahinkoa aiheuttaneeseen laiminlyontiin tai
virheeseen.

Luotonsaajan on ryhdyttava kohtuullisiin
toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos
luotonsaaja laiminlyo taman, han vastaa itse
vahingosta talta osin. Lain tai sopimuksen vastaisen
menettelyn perusteella luotonsaajalle suoritettavaa
vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on
kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy,
luotonsaajan mahdollinen myotavaikutus vahinkoon,
luoton kayttamisesta suoritettava vastike,
luotonantajan mahdollisuudet ennakoida ja estaa
vahingon syntyminen seka muut olosuhteet.

22. Luotonsaajan tiedonantovelvollisuus
Yhteystietojen muutoksista (esimerkiksi nimi, osoite ja
puhelinnumero) on luotonsaajan ilmoitettava
valittomasti luotonantajalle.

Mikali luotonsaaja laiminlyo yhteystietojen
muutoksesta ilmoittamisen ja tama tieto on
valttamaton luotonantajan hoitaman laskutuksen ja
siihen liittyvan asiakaspalvelun kannalta, on
luotonantajalla oikeus hankkia luotonsaajan muuttunut
yhteystieto seka veloittaa tasta toimenpiteesta
luotonsaajalta palveluhinnaston mukainen maksu.

Luotonsaajan on annettava luotonantajalle pyynnosta
taloudellista asemaansa koskevia ja muita tahan
luottosuhteeseen vaikuttavia tietoja, jotka ovat
luotonantajalle luottosuhteen kannalta tarpeellisia.

23. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa,
etta sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estanyt
sellainen epatavallinen ja ennalta arvaamaton syy,
johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se
ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut
valttaa. Luotonantaja ei vastaa myoskaan vahingosta,
jos tahan sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttaminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja
Luotonantajan velvollisuuksia.

Luotonantaja ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka
aiheutuu lakosta, saarrosta, sulusta, boikotista tai
muusta vastaavasta olosuhteesta, vaikka se ei
Luotonantajaa suoraan koskisikaan tai vaikka
Luotonantajalle itse olisi siina osallisena.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle
sopijapuolelle niin pian, kuin se on mahdollista hanta
kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta. Luotonantaja
voi ilmoittaa asiasta valtakunnallisessa paivalehdessa.
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24. Sopimuksen siirto

Luotonantajalla on oikeus siirtaa tama sopimus
kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen
maaraamalleen edelleensiirto-oikeuksin luotonsaajaa
kuulematta.

25. Sopimuksen peruuttamisesta ja paattamisesta
25.1 Peruuttaminen ja varojen palauttaminen
Luotonsaajalla on oikeus peruuttaa tekemansa
luottosopimus ilmoittamalla siita luotonantajalle 14
paivan kuluessa saatuaan tiedon hyvaksytysta
luottopaatoksesta ja siita ajankohdasta, kun han on
saanut tai voinut saada haltuunsa kappaleen
luottosopimuksesta ja etamyynnissa lisaksi
ennakkotiedot.

Peruuttamisilmoituksen voi maaraajan kuluessa tehda

« kirjeitse luotonantajalle osoitteeseen: Nordea
Rahoitus Suomi Oy, Vakuudettomat tuotteet, Aleksis
Kiven katu 7, VO1125, FI-00020 NORDEA

* pankin Suomessa sijaitsevassa konttorissa tai

» pankin verkkopankkipalvelussa tai pankin

verkkosivuilla olevan Nordea Omaposti -sahkoisen

palvelun kautta.

Peruuttamisilmoituksen on oltava yksiloity ja sen tulee
sisaltaa ainakin seuraavat tiedot: luotonsaajan nimi,
luotonsaajan henkildtunnus, luoton numero ja
luotonsaajan allekirjoitus.

Luoton nojalla saadut varat on palautettava 30 paivan
kuluessa peruuttamisilmoituksen lahettamisesta
uhalla, etta peruuttaminen muutoin raukeaa.
Peruuttamisoikeutta ei ole, kun etaviestintavalinetta
kayttaen tapahtuva asiointi liittyy jo olemassa olevaan
sopimukseen tai, jos sopimus taytetaan asiakkaan
nimenomaisesta pyynnosta ennen peruuttamisajan
paattymista. Peruuttamisoikeutta ei ole myoskaan
sopimusmuutoksia tehtaessa.

25.2 Peruuttamistilanteessa maksettava korko
Mikali luotonsaaja kayttaa peruuttamisoikeuttaan,
luotonsaaja on velvollinen suorittamaan
luotonantajalle luoton koron ajalta, jonka luotto on
ollut luotonsaajan kaytettavissa.

Luotonsaajan maksettavaksi tuleva korko paivaa
kohden saadaan kertomalla kaytossa olevan
velanmaara luoton korolla ja jakamalla saatu summa
luvulla 360.

26. Sopijapuolten valinen viestinta
Luotonantajalla on oikeus toimittaa kaikki
luottosopimusta tai luottoa koskevat ilmoitukset
luotonsaajalle milla tahansa seuraavalla tavalla:
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e sahkoisesti luotonantajan hyvaksymaan
sahkoiseen palveluun tai pankin
verkkopankkipalveluun;

e kirjallisesti luotonsaajan osoitteeseen, joka on
luotonantajalle viimeksi ilmoitettu tai saatu
Vaestorekisterikeskuksesta; tai

e erikseen sovitun mukaisesti joko sahkoisesti tai
muulla pysyvalla tavalla.

Toimittaessaan ilmoituksen luotonantajan
hyvaksymaan sahkoiseen palveluun luotonantaja voi
omien kaytantojensa mukaisesti lahettaa tiedon
palveluun saapuneesta ilmoituksesta esimerkiksi
viestina luotonantajan tiedossa olevaan luotonsaajan
puhelinnumeroon tai sahkopostiosoitteeseen.

Ilmoitus katsotaan luotonsaajan vastaanottamaksi
ilmoituksen lahettamista seuraavana paivana, jos
luotonantaja lahettaa sen luotonsaajalle luotonantajan
hyvaksymaan sahkdiseen palveluun tai pankin
verkkopankkipalveluun, tai viimeistaan seitsemantena
(7) paivana ilmoituksen lahettamisen jalkeen, jos se
lahetetaan kirjallisena postitse osoitteeseen, joka on
viimeksi ilmoitettu luotonantajalle tai saatu
Vaestorekisterikeskuksesta.

Sopimussuhteen aikana luotonsaaja voi kayttaa
suomen tai ruotsin kielta asioidessaan luotonantajan
kanssa. Jos luotonsaaja haluaa kayttaa muuta kielta, se
edellyttaa luotonantajan suostumusta ja luotonsaaja
vastaa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja siita
aiheutuvista kustannuksista.

27. Valvontaviranomaiset
Nordea Rahoitus Suomi Oy:n toimintaa valvovat
valtuuksiensa puitteissa:

Euroopan keskuspankki (EKP)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Saksa
Puhelin: +49 69 1344 0
ecb.europa.eu

Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6 / PL 103

00101 Helsinki

Puhelin: +358 (0)9 18351

Sahkoposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
finanssivalvonta.fi

Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaisena
toimii myos kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja
kuluttajavirasto ja sen alaisina viranomaisina
aluehallintovirastot:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto
PL5
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00531 Helsinki

Puhelin: +358 (0)29 505 3000 (vaihde)
kkv.fi

avi.fi

28. Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot
Jos luottoon liittyvaa erimielisyytta ei saada
ratkaistuksi sopijapuolten valisilla neuvotteluilla,
kuluttaja voi kaantya FINE:n Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan (fine.fi) puoleen, joka antaa
maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta
asiakkaille. FINE:n Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja
Pankkilautakunta antavat ratkaisusuosituksia riita-
asioihin. FINE ei kasittele riitaa, joka on vireilla tai
kasitelty kuluttajariitalautakunnassa tai
tuomioistuimessa. Helpoimmin asian saa vireille
sahkoisella yhteydenottolomakkeella osoitteessa
fine.fi.

Kuluttajalla on oikeus saattaa asia myos
kuluttajariitalautakunnan (kuluttajariita.fi)
ratkaistavaksi. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee
olla yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan
(kuluttajaneuvonta.fi).

29. Oikeuspaikka ja sovellettava laki
Luottosopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan
Helsingin karajaoikeudessa. Kuluttaja-asiakkaalla on
kuitenkin oikeus saattaa riitaisuus kasiteltavaksi sen
Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa,
jonka tuomiopiirissa hanella on koti-paikka tai
vakituinen asuinpaikka. Jollei kuluttaja-asiakkaalla ole
vakituista asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet
kasitellaan Helsingin karajaoikeudessa.

Luottosopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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