Nordea

Tillganglighetsutlatande for Factoring Online i Finland

Detta tillganglighetsutlatande galler Factoring Online tjansten i Finland och har publicerats
17.12.2020. Pa tjansten tillampas lagen om tillhandahallande av digitala tjanster. Enligt
lagen ska kreditinstitutens webbplatser vara tillgangliga.

Nordea har beddmt nattjanstens tillganglighet i samarbete med systemleverantéren.
Tillganglighetsstatus for den digitala tjansten

Factoring Online tjansten uppfyller tillganglighetskraven delvis. Vi planerar att atgarda de
brister vi har kdnnedom om ar 2021, savida inget annat namns. Vi uppdaterar utlatandet i

takt med att korrigerande atgarder blir fardiga.

Innehall som inte ar tillgangligt

Nattjansten uppfyller inte kraven fullstéandigt till féljande delar.
Moijligt att uppfatta

1.1.1 Innehall som inte ar text (A), allt innehall som inte ar text, som presenteras for
anvandaren har ett textalternativ med samma syfte.

Pa vissa sidor saknas textalternativ till tabeller i anslutning till scheman, men det gar ofta att
hitta informationen pa andra stallen i systemet. Det uppstar fel i uttalet av vissa scheman da

texten omvandlas till tal.

1.3.1 Information och relationer (A) — Logisk struktur
Strukturen for och relationerna mellan vissa dialogfonster som 6ppnas pa programmet

framstalls bristfalligt.

1.4.3 Kontrast (minimum)
Kontrasten mellan texten och bakgrunden i Factoring Online tjansten ar under det

rekommenderade vardet pa 4,5. Enligt matningarna ar vardet 3,5.

1.4.10 Skapa en flexibel layout som fungerar vid forstoring eller liten skarm
Det gar att forstora (zooma) sidan endast upp till 200 %. Om man vill férstora mer an 200 %

gar det inte att bladdra (scrolla) pa sidan.

1.4.11 Anvand tillrackliga kontraster i komponenter och grafik
Kontrasten mellan komponenter och grafik i innehallet motsvarar inte rekommendationerna.

Hanterbart

2.2.1 Justerbar tidsgrans (A)
Av sakerhetsskal har systemet en tidsutlésning om man inte anvander det pa 15 minuter.

2.4.3 Fokusordning
Scheman framstalls som bilder.

2.4.6 Rubriker och ledtexter/etiketter


https://www.w3.org/TR/WCAG21/#resize-text
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-contrast

Nordea

Det finns inga rubriker i Factoring Online tjansten vilket kan bidra till att det ar svart att

navigera snabbt till vissa segment i systemet.

2.4.7 Synligt fokus
Tangentbordets fokus ar inte tydligt eller synligt. Malet ar att andra detta ar 2021.

Begripligt

3.1.2 Sprak for del av sida (AA), Det manskliga spraket for varje avsnitt eller fras i
innehallet kan automatiskt tydliggoras.

Anvandaren kan inte byta systemets sprak under sessionen. Tjansteleverantéren kan
faststalla anvandarens sprakinstallningar utifran det sprakval som avtalats med stéd av en
separat anvandarbilaga. Darmed vet anvandaren tjanstens sprak.

Funktionssakerhet

4.1.1 Parsing
Felen i parsing av koden har identifierats.

Tillganglighetsrespons

Tillsynsmyndighet

Om du hittar tillganglighetsbrister pa vara sidor, kontakta oss forst. Vi svarar pa din respons
inom 14 dagar, om du lamnar dina kontaktuppgifter pa blanketten. Om du inte ar néjd med
vart svar eller inte far ett svar inom 14 dagar, kan du kontakta tillsynsmyndigheten, dvs.
Regionforvaltningsverket i Sddra Finland. Pa webbsidan av Regionférvaltningsverket i Sédra

Finland finns instruktioner for hur du kan rapportera brister och hur de behandlas.

Tillsynsmyndighetens kontaktinformation
Regionforvaltningsverket i Sédra Finland
Enheten for tillganglighetstillsyn
www.tillganglighetskrav.fi
webbtillganglighet@rfv.fi

Telefonvaxel 0295 016 000



http://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/
mailto:saavutettavuus@avi.fi
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