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Tillganglighetsutlatande for de allmé@nna delarna i Nordeas digitala

tjanst webbplatsen nordearahoitus.fi

Detta tillganglighetsutlatande géaller de tekniska egenskaperna hos samt det visuella och det
textuella innehallet i de allmanna delarna pa webbplatsen nordearahoitus.fi. Utlatandet har
upprattats 30.12.2020. Pa tjansten tillampas lagen om tillhandahallande av digitala tjanster.
Enligt lagen ska kreditinstitutens webbplatser vara tillgangliga. Vi har sjalv bedémt hur
tillganglig tjansten ar i fraga om bland annat det visuella och det textuella innehallet. En
extern tjansteleverantor som specialiserat sig pa tillganglighet har bedomt de tekniska

egenskaperna for tillgangligheten.

Tillganglighetsstatus for den digitala tjansten

Tjansten uppfyller delvis tillganglighetskraven. Nedan finns en férteckning dver de brister i
det allmanna innehallet pa nordearahoitus.fi som vi har kdannedom om. Det allmanna
innehallet avser texter, bilder, videoklipp, kundférfrdgan och den tekniska plattformen pa
webbplatsen nordearahoitus.fi. Tillgangligheten till bilagorna pa webbplatsen
nordearahoitus.fi ar bristfallig och bristerna kommer att atgardas ar 2021. Observera att du i
regel ska ladda ner pdf-filer med nuvarande teknik pa din egen dator for att kunna anvanda
dem med skarmlasare. Pa sidan finns ocksa till exempel kalkylatorer och blanketter for
ansokan vars tillganglighet kan ha beddémts i separata utlatanden. De separata
tillganglighetsutlatandena for blanketter finns pa webbplatsen
nordearahoitus.fi/saavutettavuus. Vi planerar att atgarda de brister vi har kdannedom om ar
2021, savida inget annat namns. Vi uppdaterar utlatandet i takt med att korrigerande

atgarder blir fardiga.

Innehall som inte ar tillgangligt

Webbplatsen uppfyller annu inte kraven till alla delar.

Moijligt att uppfatta

1.1.1 Innehall som inte ar text:

e Vissa bilder och navigeringselement saknar alternativ text eller texten ar pa fel sprak. Pa
sidan finns ocksa dekorativa bilder med alternativ text.

1.2.2 Textbeskrivningar (férinspelade):
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Videoklipp som publicerats pa webbsidan har inte alltid text enligt sprakvalet.

1.2.3 Ljudbeskrivning eller mediealternativ (forinspelat):

Pa sidan finns videoklipp som saknar ljudbeskrivning eller manuskript.

1.3.1 Information och relationer:

Rubriknivaer framskrider inte i ratt ordning pa alla sidor.

1.3.2 Meningsfull ordning:

o Skarmlasaren laser alla navigeringselement trots att anvandaren inte har éppnat menyn i
fraga.

o | vissa blanketter ar det svart att navigera med hjalp av skarmlasaren.

1.4.3 Kontrast:

e Fargkontrasten ar stallvis bristfallig, till exempel i fraga om bilder och
navigeringselement.

1.4.10 Skapa en flexibel layout som fungerar vid forstoring eller liten skarm:

e Vissa element och navigering pa sidorna stoder inte forstoring pa 400 procent.

Hanterbart

2.1.1 Tangentbord:

o Applikationen kan delvis anvandas med tangentbord. Vissa otillgangliga element gor att
tillgangen till vissa funktioner ar svar.

2.4.3 Fokusordning

e Det kan vara svart att navigera i blanketter med skarmlasare och tangentbord.

2.4 .4 Syftet med en lank (i sammanhanget):

e Namnen pa vissa lankar ar inte tillréckligt beskrivande och vissa bildlankar saknar
textmotsvarighet.

e Vissa navigeringselement saknar aria-label.

e Vissa sidor har lankar som for anvandaren till densamma sidan.

e Lanktexten pa vissa lankar ar for ldng och orsakar problem fér skarmlasare.

2.4.6 Rubriker och ledtexter/etiketter:

e Vissa rubriker pa webbplatsen ar inte tillrackligt beskrivande.

2.4.7 Synligt fokus:

o Det ar svart att navigera i FAQ-funktionen med hjalp av tangentbord och skarmlasare.

Begripligt

3.1.2 Sprak for del av sida:
o Eftersom sprakvalet inte har faststallts for webbplatsen registrerar de assisterande

teknikerna inte byte av sprak.
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3.2.4 Konsekvent identifiering:

e Det ar svart att navigera i FAQ-funktionen med hjalp av tangentbord och skarmlasare.
e Breadcrumb-navigeringen ar inte alltid konsekvent.

e Det kan vara svart att navigera med skarmlasare.

Robust

4.1.2 Namn, roll och varde:

e Det ar svart att navigera i FAQ-funktionen med hjalp av tangentbord och skarmlasare.
e Vissa blankettelement saknar namn, roll eller varde.

4.1.3 Statusmeddelanden:

o Det kan vara svart att navigera i blanketter med skarmlasare och tangentbord.

Tillgénglighetsrespons

Har du hittat tillganglighetsbrister i vara digitala tjanster? Ge oss respons om du inte hittade
svaret i vara tillganglighetsutlatanden.

Tillsynsmyndighet

Om du hittar tillganglighetsbrister pa vara sidor, kontakta oss forst. Vi svarar pa din respons
inom 14 dagar, om du lamnar dina kontaktuppgifter pa blanketten. Om du inte ar néjd med
vart svar eller inte far ett svar inom 14 dagar, kan du kontakta tillsynsmyndigheten, dvs.
Regionforvaltningsverket i S6dra Finland. Pa webbsidan av Regionférvaltningsverket i S6dra

Finland finns instruktioner for hur du kan rapportera brister och hur de behandlas.
Tillsynsmyndighetens kontaktinformation
Regionforvaltningsverket i Sédra Finland

Enheten for tillganglighetstillsyn
webbtillganglighet@rfv.fi
Telefonvaxel 0295 016 000

www.tillganglighetskrav.fi
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