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1. Oversikt

De tjanster som anvinds med bankkoder (nedan tjansten OmaLuotto) dr en
servicehelhet som Nordea Finans Finland Ab formedlar till
konsumentkunder. Servicehelheten omfattar tjénster som tillhandahalls av
Nordea Finans Finland Ab (nedan Finans), andra tjansteleverantorer som
hor till samma koncern som Nordea Bank Abp och av tredje parter (nedan
ovriga tjdnsteleverantdrer). Tjansten OmaLuotto omfattar
nittjanstegenskapen for betalkonto.

Med kund avses i dessa villkor en fysisk person som ingar avtal frimst i
annat syfte dn for sin naringsverksamhet.

For att kunna ta i bruk tjdnsten OmaLuotto ska kunden ha
identifieringsuppgifter som beviljats av kundens bank och som Nordea
godkénner for detta andamal.

Dessa villkor tillimpas vid sidan av villkoren for kreditkonton, villkoren for
kortavtal, produktbeskrivningarna, manualerna och anvisningarna samt de
tjanstespecifika avtalsvillkoren for respektive tjanst. Om de 6vriga
avtalsvillkoren, produktbeskrivningarna eller anvisningarna strider mot
dessa villkor, iakttas i forsta hand dessa villkor. Kunden forbinder sig d&ven
att iaktta andra tjdnsteleverantorers avtalsvillkor och anvisningar bade nér
kunden anvinder tjanster som tillhandahalls av andra tjansteleverantorer
och nér kunden via tjansten OmaLuotto ingar avtal med en annan
tjansteleverantor.

Med betalningsuppdragstjdnst avses en tjanst dér en tjénsteleverantor som
registrerat sig som betalningsinstitut pa begéran av betalaren, via ett
tekniskt granssnitt som Nordea Bank Abp (banken) godkénner, startar ett
betalningsuppdrag fran betalarens betalkonto i betalarens bank eller hos
Finans som ér tillgdngligt via datanitet pa ett sitt som avtalats med kunden.
Med kontoinformationstjédnst avses en tjdnst som tillhandahélls av annan
aktor dn banken, dér en registrerad tjdnsteleverantdr via ett tekniskt
granssnitt som banken godkédnner, pa begéran av kunden, soker uppgifter
om ett betalkonto som 4r tillgéngligt via datandtet pa ett sétt som avtalats
med kontoinnehavaren.

Kunden fér de allménna avtalsvillkoren for tjansten OmaLuotto under
avtalsforhallandet avgiftsfritt via tjidnsten OmaLuotto, annan elektronisk
tjanst som Finans godkénner eller skriftligen.

Dessa villkor finns pa finska, svenska och engelska. Om det finns skillnader
mellan sprakversionerna géller de finsksprakiga villkoren.

2. Tjinstens innehall

Finans faststiller de tjénster som tillhandahalls i tjinsten OmaLuotto.
Finans meddelar innehéllet i tjinsten OmaLuotto pa sin webbplats
(nordearahoitus.fi).

Finans har ritt att dndra tjansteutbudet, tjanstens funktion och innehall.

Pa Finans webbplats (nordearahoitus.fi) har man definierat de minimikrav
pa distanskommunikationsmedlens tekniska egenskaper som krévs for att
kunna anvénda tjinsten OmaLuotto.

3. Identifiering i tjinsten OmaLuotto

For att anvinda tjdnsterna ska kunden identifiera sig genom att ange sina
identifieringsuppgifter for Finans i tjdinsten OmaLuotto.

Efter att kunden loggat in i tjainsten OmaLuotto med sina
identifieringsuppgifter far kunden inte tilldta ndgon annan part att anvianda
den Oppna forbindelsen.

Nar identifieringsuppgifterna anges pa det sétt som tjansten OmaLuotto
kréver, motsvarar de kundens underskrift. Alla betalningar, uppdrag,
ansokningar, avtal samt andra viljeyttringar och meddelanden som har
gjorts med kundens identifieringsuppgifter dr bindande for kunden eller den
som representerar kunden efter att identifieringsuppgifterna har getts Finans
pé det sétt som tjansten OmaLuotto kriver.

4. Kundens ansvar for anvindningen av identifieringsuppgifterna i
tjinsten OmaLuotto

Vid obehdrig anvéndning av identifieringsuppgifterna i tjdnsten OmaLuotto
ansvarar kunden for skada som den obehdoriga anviandningen av
identifieringsuppgifterna orsakat och for de forbindelser som gjorts med
identifieringsuppgifterna om:

1) kunden har lamnat identifieringsuppgifter till en annan person;

2) identifieringsuppgifterna har forkommit, kommit i en obehorigs
besittning eller anvénts obehorigt pa grund av kundens vérdsloshet eller pa
grund av att kunden forsummat sina skyldigheter enligt dessa villkor;

eller

3) kunden har forsummat att utan onddigt drdjsmal nér konsumentkunden
upptéckt saken pa ovan ndmnt sitt meddela banken eller spérrtjénsten att
identifieringsuppgifterna har forkommit, kommit i en obehdrigs besittning
eller anvints obehorigt.

I det fall som avses ovan i punkt 1 ansvarar kunden for skada som orsakats
av obehorig anviandning av identifieringsuppgifterna till fullt belopp och i
fall som avses i punkt 2 och 3 till ett belopp pa hogst 50 euro. Kunden
ansvarar dock alltid for skada till fullt belopp om hen handlat med uppsat
eller av grov oaktsamhet.

Utan hinder av det som ndmnts ovan ansvarar kunden emellertid till fullt
belopp for obehdrig anvéindning av identifieringsuppgifterna i tjansten
OmaLuotto om hen uppsatligen gjort en felaktig anmélan eller i vrigt
handlat bedragligt.

5. Servicepriser

Finans debiterar kundens kreditkonto med avgifter enligt de vid var tid
giéllande villkoren for kreditkontot eller serviceavgifter som pa annat sétt
har meddelats kunden.

Priserna publiceras pa Finans webbplats (nordearahoitus.fi).

6. Utrustning, program och dataforbindelser

Finans har rétt att avbryta tillhandahallandet av tjansten om kundens
utrustning, programvara eller dataférbindelser dventyrar tjanstens sékerhet.
Finans garanterar inte att tjansterna kan anvandas med kundens utrustning.
Finans ansvarar for att datasdkerheten hos dess egna datasystem é&r
dndamalsenligt ordnad.

7. Kreditkort och kreditkonton som ansluts till tjinsten OmaLuotto
Finans faststéller de produkter samt dirmed kopplade funktioner och
tjanster som kan anslutas till tjansten OmaLuotto.

Pa lamnande av uppgifter om kreditkonton som hémtats via
kontoinformationstjénsten tilldimpas villkoren for kreditkontot.

8. Overforingar till eget konto

Finans verkstéller betalningsuppdrag som riktas till Finans via tjansten
OmaLuotto genom att debitera kundens kreditkonto med
betalningsbeloppet och kreditera det pa kontot som kunden angett i tjdnsten
OmaLuotto.

Finans har ritt att faststélla de betalningstyper som kan verkstillas via
tjansten OmaLuotto.

Finans kan faststélla en 6vre och nedre gréns for de betalningar som
formedlas via tjinsten OmaLuotto. Finans kan av sakerhetsskil begéra en
tillaggsbekriftelse for ett betalningsuppdrag som kunden gett via tjansten
OmaLuotto. Tillaggsbekriftelsen dr en del av betalningsuppdraget och
betalningsuppdraget anses ha getts Finans forst efter att Finans mottagit
kundens tilldggsbekriftelse enligt anvisningarna. Finans ger narmare
information om tilliggsbekriftelsen i samband med betalningar som kraver
tilliggsbekraftelse samt i anvisningarna for tjansten OmaLuotto.

Vid verkstillande av uppdrag, inklusive uppdrag som ldmnats in via
betalningsuppdragstjinsten, tillimpas Nordeas allménna villkor for
betalningsformedling (Nordeas allménna villkor for formedling av
eurobetalningar inom eurobetalningsomradet). Kunden ser till att det
disponibla beloppet pa det kreditkonto som debiteras ricker till for
betalningarna. Om det disponibla beloppet pa kreditkontot inte racker till
for betalningen, uppgifterna i betalningsuppdraget ar bristfilliga, beloppet
over- eller understiger den undre eller 6vre grans som satts for betalningen
eller om betalningen annars inte ar lamplig att formedlas via tjansten
OmaLuotto, kan Finans lata bli att verkstélla overforingen. Finans ansvarar
inte for skada som fororsakas kunden av denna orsak. Finans underrittar
kunden i tjnsten OmaLuotto om betalningen av ovanndmnda orsak inte
formedlas, om inte lagen forbjuder detta.

Kunden underrittas om dverforingen pa faktura/kontoutdrag.
Betalningstransaktionerna kan dven foljas upp i tjdnsten OmaLuotto.
Fakturor/kontoutdrag och eventuella andra verifikat skickas till kunden
enligt avtalet om kreditkonto eller annan tjanstespecifik 6verenskommelse.
9. Kredittjinster

I tjinsten OmaLuotto kan kunden ansdka om bl.a. vissa krediter eller annan
finansiering eller andra tjénster hos Finans och ingé kredit-, finansierings-
eller tjéansteavtal. De ans6kningar och avtal samt andra forbindelser som
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kunden uppgor i tjansten OmaLuotto undertecknar kunden med sina
identifieringsuppgifter. Anvdndningen av kundens identifieringsuppgifter
motsvarar kundens underskrift och de forbindelser som har bekréftats pa
detta sitt binder kunden enligt punkt 3.

Ett kredit-, finansierings- eller tjansteavtal uppkommer da Finans eller
annan tjénsteleverantdr har godként kundens ansdkan, om inte annat
meddelas separat. Ifall det i kredit- eller finansieringsbeslutet ingar villkor
som forutsitter, for att beslutet ska trada i kraft, att dokument Gverlats till
Finans eller ndgon annan tjénsteleverantor, uppstér avtalet da kunden har
overlatit de krdvda dokumenten. Villkoren for kredit- eller
finansieringsavtal som ingds i tjdnsten OmaLuotto och ddrmed anknutna
beslut kan delges kunden i tjansten OmaLuotto eller annan elektronisk
tjanst som Finans meddelat.

10. Anvindningstider for tjinsterna

Kunderna har tillgang till tjinsten OmaLuotto dygnet runt, sju dagar i
veckan, med undantag av avbrott som beror pa service, uppdateringar,
underhall, storningar och andra motsvarande orsaker. Finans garanterar inte
att tjansten OmaLuotto stér till kundens forfogande utan avbrott. Finans kan
av grundad anledning begransa anvéndningstiden for tjansten OmaLuotto
genom att informera kunden om det i tjdnsten OmaLuotto eller pa Finans
webbplats. Finans strévar efter att informera kunden i god tid pa forhand.
Finans har dock ingen skyldighet att meddela kunden pa forhand om
tillfalliga avbrott i tjainsten OmaLuotto eller i de enskilda tjéanster som ingar
iden.

Tjénsterna kan ha sirskilda anvandningstider, vilka dr priméra. Sérskilda
anvéandningstider meddelas i tjainsten OmaLuotto. Uppdrag och ansokningar
som ldmnas i tjansten OmaLuotto ska utforas enligt de tidsgranser som
giller dessa.

Om inget annat avtalas borjar Finans skyldighet att behandla ett uppdrag
eller en ansokan tidigast nér uppdraget eller ans6kan mottagits och
godkants i Finans datasystem. For verkstillandet av tjinsterna reserverar
Finans en skilig handldggningstid. Finans garanterar inte att uppdragen
eller ansdkningarna behandlas i realtid.

11. Kundpost

Kundposten i tjinsten OmaLuotto ar avsedd for kommunikation mellan
Finans och kunden. Finans kan i vissa faststillda situationer ta emot
kundens viljeforklaringar och andra meddelanden via kundposten. Finans
har emellertid ingen skyldighet att handlidgga eller utfora uppdrag som
kunden gett via kundposten.

Finans kundtjénst handldgger kundpostmeddelandena under kundtjénstens
Oppettider inom en rimlig tid efter att de anlént. Kundpostmeddelandena
behandlas inte i realtid och i brddskande fall ska kunden kontakta Finans
kundtjénst per telefon.

Finans bevarar kundpostmeddelandena i under den angivna tiden.

12. Verifikation av och ansvar for limnade uppgifter

Tidpunkten for och innehallet i ett uppdrag, ett avtal eller en ansokan samt
andra drenden i anslutning till tjénsten verifieras via Finans eller en annan
behorig tjdnsteleverantors datasystem.

Kunden ansvarar for riktigheten av de uppgifter hen lamnar och for alla
eventuella skador som orsakas av att kunden gett Finans felaktiga eller
bristfilliga uppgifter. Uppdragen utfors och ansokningarna behandlas
utgdende fran de givna uppgifterna. Uppdrag som lamnats in till Finans via
betalningsuppdragstjansten, kontouppgiftstjansten eller annan
tjansteleverantor utfors enligt det innehéll som de har nér Finans tar emot
dem.

Finans dr inte forpliktad att granska eller komplettera de lamnade
uppgifterna.

Finans eller en organisation som ingar i samma koncern som Finans har ritt
att lagra uppgifter om kundens kontakter och drenden i sina datasystem.
13. Anvindning av personuppgifter

Finans handlagger personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen och
kreditinstitutslagstiftningen och sorjer dven i vrigt for integritetsskyddet
och banksekretessen vid handldggning av personuppgifter. Personuppgifter
handlaggs for att skota tjansterna och verksamheten i Finans eller en
organisation som ingdr i samma koncern som Finans. Uppgifterna inhdmtas
fran den registrerade sjélv eller hens representant, offentliga register som
fors av myndigheter, kreditupplysnings- och betalningsanmélningsregister
samt andra palitliga kéllor. Finans anvénder sitt kundregister ocksé for
marknadsforing riktad till kunderna. Kunden har ritt att forbjuda

marknadsforing till hen. I enlighet med banksekretessen kan Finans verlata
uppgifter i dess forfogande till utomstidende endast med samtycke av den
person som uppgifterna ber6r eller i de fall som lagen kraver. Den
registerbeskrivning som avses i personuppgiftslagen ér tillgdnglig pa Finans
kontor och webbsidor.

Kundens personkreditupplysningar kan anvéndas nér avtal om tjénsten
OmaLuotto ingas eller ndr kunden lamnar ansokningar eller ingar avtal om
tjanster i tjiansten OmaLuotto. Kreditupplysningarna inhdmtas frdn Suomen
Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister. Uppgifter om kunden kan
enligt gillande lagstiftning lamnas till exempel till bolag i Finland eller
utomlands som vid var tid hér till samma inhemska eller utlindska koncern
eller ekonomiska intressegrupp som Finans eller till annat bolag som enligt
lagen innehar en stdllning som mdjliggér ldmnande av uppgifterna.

Genom att anvénda tjansten OmaLuotto har kunden gett Finans sitt
uttryckliga samtycke till att Finans far hantera de uppgifter som ar
nodvindiga for att tillhandahélla tjansten.

14 Kundens anmérkningar

Eventuella anmérkningar eller krav som beror tjdnster som tillhandahélls av
Finans eller uppdrag till Finans ska goras skriftligen utan dr6jsmél och
senast inom 90 kalenderdagar frén handelsen, savida kunden och Finans
inte tjdnstespecifikt avtalat om en annan tidsfrist for anmérkningarna eller
om tvingande lagstiftning inte medfor annat.

Anmirkningsforfarandet i fraga om betalningsuppdrags- och
kontouppgiftstjanster har avtalats i de tjanstespecifika villkoren.

15. Angerriitt

Avtal som kunden ingér i tjansten OmaLuotto kan medfora angerrétt.
Angerritten beskrivs i de produktspecifika uppgifterna eller i villkoren for
produkten. Om inte nagot annat har beskrivits om dngerrétten och/eller
utnyttjandet av den i de produktspecifika uppgifterna eller i villkoren for
produkten, foljs foljande villkor.

Om éangerritten tillimpas har konsumenten rétt att frantrdda ett avtal som
ingatts i tjinsten OmaLuotto genom att meddela Finans eller en annan
tjansteleverantor som &r avtalspart om detta inom 14 dagar fran ingdendet
av avtalet. Meddelandet om frantrddet kan goras skriftligen genom att
meddela det pa ett sétt som faststélls i villkoren for kreditkontot.
Meddelandet om frantradet ska specificeras och innehalla &tminstone
foljande uppgifter: kundens namn, personbeteckning, avtal som frantrads
och kundens underskrift. Om kunden fréntréder avtalet har Finans eller en
annan tjdnsteleverantor ritt att debitera erséttning for utforda tjanster enligt
den produktspecifika beskrivningen. De betalningar och 6vriga medel som
erhallits med stod av avtalet ska aterbetalas inom 30 dagar frdn avsédndandet
av anmdlan om frantrdde med vite att frantridet annars forfaller.

Angerritt foreligger inte nér drenden som utrittas via
distanskommunikationsmedel hanfor sig till ett redan befintligt avtal eller
om avtalet pa kundens uttryckliga begéran fullgérs innan tiden for frantrade
gér ut. Angerritt foreligger inte heller vid avtalsindringar.

16. Upphovsriitt och varumérken

Upphovsritten och varumarkena i anslutning till tjansten OmaLuotto tillhor
Finans eller tredje part. Alla rittigheter i friga om upphovsritten och
varumdrken forbehalls.

En kund som anvénder tjansten OmaLuotto forbinder sig att varken
elektroniskt eller via andra kommunikationskanaler utge, duplicera eller
vidaredistribuera information i tjinsterna utan upphovsrittsagarens
skriftliga samtycke.

17. Finans ritt att avbryta anviindningen av tjéinsten OmaLuotto
Finans har rétt att omedelbart avbryta anvandningen av tjansten OmaLuotto
helt eller delvis eller lata bli att verkstilla ett uppdrag eller handlidgga en
ansokan som ldmnats till Finans, om kunden anvénder tjansten pa ett stt
som strider mot dess syfte, om kunden inte iakttar villkoren for tjansten, av
skél som beror pa lag eller annan myndighetsforeskrift, eller om ansokan
om konkurs, foretagssanering eller likvidation som géller kunden inldmnas
eller om kunden soker ackord eller instiller sina betalningar eller nédr Finans
har grundad anledning att missténka att tjinsten utnyttjas for lagstridig
verksamhet eller pa ett sétt som kan fororsaka Finans, en annan
tjansteleverantor eller en utomstaende skada eller risk for skada.

Av en orsak som grundar sig pé lag kan Finans forhindra anvéndningen av
betalningsuppdragstjdnsten eller kontoinformationstjansten.
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18 Finans ansvarsbegrinsning

Finans ansvarar inte for medelbar skada som eventuella storningar eller fel i
tjansten fororsakar, sasom inkomstbortfall som beror pa felaktigt forfarande
fran Finans sida eller dédrav foranledda atgarder, annan skada till foljd av
avtalsenliga skyldigheter eller annan jaimforbar skada.

Finans ansvarar dock for medelbar skada som Finans orsakat genom
oaktsamhet ndr det handlar om ett forfarande som strider mot
skyldigheterna enligt betaltjanstlagen, och Finans och kunden inte avtalat
annat om uppfyllandet av skyldigheten. Finans ansvarar emellertid inte for
medelbar skada som orsakats av fel eller forsummelse i verkstillandet av ett
betalningsuppdrag. Med betalningsuppdrag avses en instruktion som
kunden eller betalningsmottagaren gett sin bank for att genomfora en
betalningstransaktion.

Kunden har inte ritt till ndgon som helst erséttning enbart till foljd av
uppsdgning av detta avtal eller avbrott i tjdnsten, om tjdnsten har avbrutits i
situationer som faststélls i punkt 10 eller 17.

Finans ansvarar inte for andra tjénsteleverantorers verksamhet, tjanster eller
produkter. I fraga om betalningsuppdrags- och kontouppgiftstjanster har
man avtalat om erséttningsansvar i de tjanstespecifika villkoren.

Finans ansvarar inte for skada som orsakats av odverstigligt hinder eller
motsvarande orsak som gor Finans verksamhet orimligt svar. Ett dylikt
hinder som befriar avtalsparterna fran ansvar kan vara till exempel:

« atgdrd av myndighet

« krig eller krigshot, uppror eller upplopp

* storning i postgangen, den automatiska databehandlingen,
datagverforingen, ovrig telekommunikation eller eltillforsel som inte beror
pé Finans

« avbrott eller drojsmal i Finans verksambhet till f61jd av brand eller annan
olycka

« stridsatgérd sasom strejk, lockout, bojkott eller blockad, oberoende av om
atgdrden beror Finans.

Odverstigligt hinder eller annan omstindighet som ndmns ovan ger Finans
rdtt att tills vidare avbryta tillhandahallandet av tjansten.

19 Meddelanden mellan Finans och kunden

Finans sander meddelanden avseende dessa villkor via en elektronisk tjanst
som Finans godkanner eller skriftligen. Kunden anses ha mottagit
meddelandet senast den sjunde dagen efter avsindandet. Finans kan
publicera meddelandena om betalningstjénstens sakerhet ocksé pa sin
webbplats.

Kunden sdnder Finans meddelanden om dessa villkor skriftligen, via en
annan elektronisk tjéanst som Finans godkéanner eller pa annat sarskilt avtalat
sétt. Finans anses ha mottagit meddelandet senast den sjunde dagen efter
avsindandet.

Kunden kan anvinda svenska eller finska nér hen skéter sina drenden. Om
kunden vill anvénda nagot annat sprak dn svenska eller finska ska hen sjélv
skaffa tolk och betala for tolktjansten.

20 Finans ritt att indra avtalsvillkor och priser pé tjinster

Finans har ritt att dndra detta avtal, de sarskilda avtalsvillkoren for
tjénsterna samt priserna pé tjénsterna och andra eventuella avgifter.

Finans meddelar &ndringar av villkoren eller prislistan i enlighet med
villkoren for kreditkontot. Andringen tréder i kraft vid den tidpunkt som
Finans meddelat, dock tidigast nir tva (2) manader har gétt frén
avsidndandet av meddelandet.

Kunden anses ha godként dndringen och avtalet fortsétter i enlighet med de
andrade villkoren, om inte kunden fore den angivna dag da dndringarna
trader i kraft skriftligen eller elektroniskt pa sérskilt avtalat sitt meddelar
Finans att kunden motsitter sig dndringen. Kunden har rétt att fram till den
angivna dagen for dndringarnas ikrafttradande sdga upp detta avtal att
upphora genast eller fore den angivna dagen for dndringarnas
ikrafttrddande. Nar avtalet upphor har Finans rétt att omedelbart sluta
tillhandahalla tjainsten OmaLuotto.

21 Avtalets ikrafttridande, giltighet och upphérande

Avtalet om Nordea Finans tjanst OmaLuotto som anvénds med
bankkoderna trider i kraft ndr kunden har loggat in i tjansten med sina
bankkoder och godként de allménna villkoren for tjainsten OmaLuotto.
Avtalet giller tills vidare, om inte annat avtalas. Anvéndningen av tjénsten
forutsitter att kundens kreditkonto och kreditkort som anslutits till tjénsten
ar i kraft och att det inte foreligger ett hinder som Finans faststallt for
kundens anvindning av tjdnsten.

Kunden kan sdga upp avtalet via en elektronisk tjanst som Finans
godkénner eller skriftligen att upphora omedelbart utan uppsigningstid.
Finans reserverar en rimlig tid for avslutandet av tjdnsten. Om kunden har
betalat kostnader for tjinsten OmaLuotto i forskott, aterbetalar Finans dem
till det belopp som hénfor sig till tiden efter avstangningen av tjansten.
Kunden ansvarar for uppdrag som getts via tjdnsten ocksa efter att avtalet
upphort. Finans har ritt slutfora uppdrag savida de inte annulleras enligt
villkoren for respektive tjanst.

Finans har ritt att sdga upp avtalet att upphora tva (2) manader efter
uppségningen. Uppsdgningen meddelas kunden i tjinsten OmaLuotto eller
via en annan elektronisk tjanst som Finans godkénner eller skriftligen.
Finans har rétt att hiva avtalet om kunden visentligt brutit mot sina
skyldigheter enligt avtalet. Kunden underréttas skriftligen om hévning av
avtalet.

Villkoren for uppsédgning och hdvning av avtal om tjénster faststalls i
villkoren for respektive tjénst.

22 Overlitelse av avtal

Finans har ritt att 6verlata sina réttigheter och skyldigheter enligt avtalet till
en tredje part. De rittigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtalet
mellan kunden och Finans giller for den som tar emot afférsrorelsen om
Finans fusioneras, delas eller 6verlater sin affarsrorelse helt eller delvis.
Kunden fér inte 6verléta sina avtalsenliga réttigheter eller skyldigheter till
en tredje part.

23 Kundridgivning och utomrittsliga rittsmedel

1 fragor i anslutning till dessa villkor ska kunden alltid i forsta hand
kontakta Finans.

Meningsskiljaktigheter angdende dessa villkor kan av kunden hanskjutas till
Forsakrings- och finansrddgivningen (FINE, fine.fi) eller Bankndmnden i
anslutning till den och till konsumenttvistenamnden (KRIL,
kuluttajariita.fi). Betaltjanstanvidndaren kan rikta anmélningar om Finans
forfarande till Finansinspektionen (www.finanssivalvonta.fi).

24 Tillimplig lag och avgorande av tvister

Finsk lag tillimpas pa detta avtal.

Tvister till foljd av detta avtal avgors i Helsingfors tingsritt eller i den
tingsrdtt i Finland inom vars domkrets kunden har hemvist eller
stadigvarande bostad. Om kunden inte har hemort i Finland, behandlas
tvister om detta avtal i Helsingfors tingsritt.

Nordea Finans Finland Ab, Aleksis Kivis gata 9, FI-00020 NORDEA, Finland, hemort Helsingfors, FO-nummer 0112305-3,



