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1. Yleisti

Pankkitunnuksilla kdytettavat palvelut (jaljempanid OmaLuotto-palvelu) on
Nordea Rahoitus Suomi Oy:n kuluttaja-asiakkailleen vélittima
palvelukokonaisuus, johon siséltyy Nordea Rahoitus Suomi Oy:n
(jaljempéna Rahoitus), muiden Nordea Bank Oyj:n kanssa samaan
konserniin kuuluvien palveluntarjoajien, ettd kolmansien tahojen tarjoamia
palveluja (jéljempéand muut palveluntarjoajat). OmaLuotto-palvelu siséltda
maksutilin verkkopalvelu ominaisuuden. Néissd ehdoissa asiakkaana
pidetddn luonnollista henkild4, joka tekee sopimuksen padasiassa muuta
tarkoitusta kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.
OmaLuotto-palvelun kdyttoonottamisen edellytyksend on, ettd asiakkaalla
on oman pankkinsa myontamaét, Nordea tdtd tarkoitusta varten hyviksymiit,
tunnistautumistiedot.

Naitd ehtoja sovelletaan luottotiliehtojen, korttisopimuksen ehtojen,
tuotekuvausten, késikirjojen ja ohjeiden seké kutakin palvelua koskevien
palvelukohtaisten sopimusehtojen lisdksi. Mikéli muut sopimusehdot,
tuotekuvaukset tai -ohjeet ovat ndiden ehtojen kanssa ristiriitaisia,
noudatetaan ensisijaisesti ndité ehtoja, ellei toisin ole nimenomaisesti
ilmoitettu. Asiakas sitoutuu noudattamaan myds muiden palveluntarjoajien
sopimusehtoja ja ohjeita seka kdyttdessddn muun palveluntarjoajan
tarjoamia palveluja, ettd tehdessdan OmaLuotto-palvelun vilitykselld
sopimuksen muun palveluntarjoajan kanssa.

Maksutoimeksiantopalvelulla tarkoitetaan palvelua, jossa maksulaitokseksi
rekisterdity palveluntarjoaja kdynnistdsd Nordea Bank Oyj:n (pankki)
hyvéksymain teknisen rajapinnan kautta maksajan pyynnosti
maksutoimeksiannon maksajan pankissa tai Rahoituksessa olevalta
maksutililtd, joka on asiakkaan kanssa sovitulla tavalla kaytettavissa
tietoverkon vilitykselld.

Tilitietopalvelu tarkoittaa muun kuin pankin tarjoamaa palvelua, jossa
rekisterdityneen palveluntarjoajan vilitykselld haetaan pankin hyviksymén
teknisen rajapinnan kautta tilinomistajan pyynndsté tietoja maksutilistd,
joka on tilinomistajan kanssa sovitulla tavalla kdytettavissi tietoverkon
vilityksella.

Asiakas saa OmaLuotto-palvelun yleiset sopimusehdot sopimussuhteen
aikana maksutta OmaLuotto-palvelusta, muun Rahoituksen hyviksymain
sdhkoisen palvelun kautta tai kirjallisesti.

Nimai ehdot ovat saatavilla suomen-, ruotsin-, ja englanninkielelld. Jos
erikielisten versioiden vililld on eroja, suomenkieliset ehdot ratkaisevat.

2. Palvelun sisilto

Rahoitus médrittelee OmaLuotto-palvelussa tarjottavat palvelut. Rahoitus
ilmoittaa OmaLuotto-palvelun siséllon verkkosivuillaan (nordearahoitus. fi).
Rahoituksella on oikeus tehdé palveluvalikoimaan, palvelujen toimintaan ja
sisdltdon muutoksia.

Rahoituksen verkkosivuilla (nordearahoitus.fi) on maéritelty ne
etéviestintdvilineen teknisten ominaisuuksien vahimmaisvaatimukset, joita
OmaLuotto-palvelun kaytto edellyttas.

3. Tunnistautuminen OmaLuotto-palveluun

Palvelujen kayttamiseksi asiakas tunnistautuu ilmoittamalla Rahoitukselle
OmaLuotto-palveluun kirjautuessaan tunnistautumistietonsa.

Asiakkaan kirjauduttua OmaLuotto-palveluun tunnistautumistiedoillaan,
asiakas ei saa antaa avattua yhteyttd muun tahon kéytettavaksi.
OmaLuotto-palvelun edellyttdmalla tavalla annetut tunnistautumistiedot
vastaavat asiakkaan allekirjoitusta. Kaikki maksut, toimeksiannot,
hakemukset, sopimukset sekd muut tahdonilmaisut ja viestit, jotka on tehty
kéyttden asiakkaan tunnistautumistietoja sitovat asiakasta tai sitd, joka
asiakasta edustaa sen jélkeen, kun tunnistautumistiedot on annettu
Rahoitukselle OmaLuotto-palvelun edellyttimélld tavalla.

4. Asiakkaan vastuu tunnistautumistietojen kiytosti OmaLuotto-
palvelussa

Mikali tunnistautumistietoja on kéytetty oikeudettomasti OmaLuotto-
palvelussa, asiakas vastaa tunnistautumistietojen oikeudettomasta kdytosta
aiheutuneesta vahingosta ja tunnistautumistietojen avulla tehdyisté
sitoumuksista, jos:

1) asiakas on luovuttanut tunnistautumistietoja toiselle;

2) tunnistautumistietojen katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen
haltuun tai oikeudeton kdyttd johtuu asiakkaan huolimattomuudesta tai
siitd, ettd asiakas on laiminlyonyt ndiden ehtojen mukaiset velvollisuutensa;
tai

3) asiakas on laiminlyonyt ilmoittaa edelld kerrotulla tavalla pankille tai
sulkupalveluun tunnistautumistietojen katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kéytostd ilman
aiheetonta viivytystd sen havaittuaan.

Asiakas vastaa ylld kohdassa 1 tarkoitetussa tapauksessa
tunnistautumistietojen oikeudettomasta kdytdstd aiheutuneesta vahingosta
tdysimédrdisesti ja kohdissa 2 ja 3 tarkoitetuissa tapauksissa enintdén 50
euroon saakka. Asiakas vastaa vahingoista kuitenkin aina tdysimééraisesti,
jos hén on toiminut tahallisesti tai térkedn huolimattomasti.

Asiakas vastaa kuitenkin edelld mainitun estamétté tdysimédaraisesti
tunnistautumistietojen oikeudettomasta kéytostd OmaLuotto-palvelussa, jos
hén on tahallaan tehnyt védran ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.
5. Palveluhinnat

Rahoitus veloittaa palvelujen kéytostd asiakkaan luottotililtd kulloinkin
voimassa olevien luottotilin ehtojen mukaiset hinnat tai muutoin asiakkaalle
ilmoitetut palvelumaksut.

Hinnat julkaistaan Rahoituksen verkkosivuilla (nordearahoitus.fi).

6. Laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet

Rahoituksella on oikeus keskeyttdd palvelun tarjoaminen, mikéli asiakkaan
kayttamat laitteet, ohjelmat tai tietoliikenneyhteydet vaarantavat palvelun
turvallisuuden. Rahoitus ei takaa sitd, ettd palveluja voidaan kéyttaa
asiakkaan laitteilla. Rahoitus vastaa omien tietojarjestelmiensé osalta siitd,
ettd niiden tietoturva on asianmukaisesti jérjestetty.

7. OmaLuotto-palveluun liitettivit luottokortit ja luottotilit

Rahoitus méadrittelee tuotteet ja niihin liittyvét toiminnot ja palvelut, jotka
OmaLuotto-palveluun voidaan liittda.

Tilitietopalvelun kautta haettujen luottotilien tietojen antamiseen
sovelletaan luottotilin ehtoja.

8. Siirrot omalle tilille

Rahoitus suorittaa OmaLuotto-palvelun kautta Rahoitukselle annetut
maksutoimeksiannot veloittamalla maksun méaérén asiakkaan luottotililté ja
hyvittdmalla sen asiakkaan OmaLuotto-palvelussa ilmoittamalleen tilille.
Rahoituksella on oikeus méaratd maksutyypit, joita OmaLuotto-palvelua
kayttdmalld voidaan suorittaa.

Rahoitus voi médritelld OmaLuotto-palvelun kautta valitettdville maksuille
ylé- ja alarajan. Rahoitus voi turvallisuussyistd pyytda lisivahvistuksen
asiakkaan OmaLuotto-palvelun kautta antamalle maksutoimeksiannolle.
Lisdvahvistus on osa maksutoimeksiantoa ja maksutoimeksianto katsotaan
annetuksi Rahoitukselle vasta kun Rahoitus on vastaanottanut asiakkaalta
lisdvahvistuksen ohjeistuksen mukaisesti. Rahoitus antaa lisivahvistuksesta
tarkempia tietoja lisdvahvistusta vaativan maksun yhteydessa seka
OmaLuotto-palvelua koskevissa ohjeissa.

Toimeksiantojen toteuttamisessa, mukaan lukien
maksutoimeksiantopalvelun kautta tehdyt toimeksiannot, sovelletaan
Nordean maksujenvilitystd koskevia yleisid ehtoja (Nordean
euromaksualueella vilitettdvien euromaksujen yleiset ehdot). Asiakas
huolehtii siité, ettd veloitettavalla luottotililld on maksuihin tarvittava
kéyttovara. Ellei luottotililld ole maksun edellyttdmaé kdyttovaraa,
maksutoimeksianto on annettu puutteellisin tiedoin, maksun maéra ylittaa
tai alittaa valitettdville maksuille annetun yla- tai alarajan, tai maksu
muutoin on soveltumaton OmaLuotto-palvelun kautta vélitettéviksi, voi
Rahoitus jéttda siirron tekemaittd. Rahoitus ei vastaa asiakkaalle téstd syysta
aiheutuvasta vahingosta. Rahoitus ilmoittaa asiakkaalle OmaLuotto-
palvelussa, mikdli maksu jéa edelld mainitun syyn takia vilittamattd, ellei
ilmoittamista ole laissa kielletty.

Asiakas saa tiedon tekeméstién siirrosta laskulla/tiliotteella.
Maksutapahtumia voi seurata myds OmaLuotto-palvelussa.
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Laskut/tiliotteet ja mahdolliset muut tositteet toimitetaan asiakkaalle
luottotilia koskevassa sopimuksessa tai muulla palvelukohtaisesti sovitulla
tavalla.

9. Luottopalvelut

OmaLuotto-palvelussa asiakas voi tehdd Rahoituksen kanssa mm. eréitéd
luottoja tai muuta rahoitusta tai palvelua koskevia hakemuksia seki luotto-,
rahoitus-, tai palvelusopimuksia. OmaLuotto-palvelussa tehtévét
hakemukset ja sopimukset sekd muut sitoumukset asiakas allekirjoittaa
tunnistautumistietojensa avulla. Asiakkaan tunnistautumistietojen kaytto
vastaa asiakkaan allekirjoitusta ja tdlld tavoin vahvistetut sitoumukset
sitovat asiakasta kohdassa 3. esitetylld tavalla.

Luotto-, rahoitus-, tai palvelusopimus syntyy, kun Rahoitus tai muu
palveluntarjoaja on hyvaksynyt asiakkaan tekemén hakemuksen, ellei
erikseen ole toisin ilmoitettu. Mikéli luotto- tai rahoituspdétos on
ehdollinen ja paatoksen voimaantulo edellyttdd asiakirjojen luovuttamista
Rahoituksen tai muun palveluntarjoajan haltuun, syntyy sopimus, kun
asiakas on luovuttanut vaadittavat asiakirjat. OmaLuotto-palvelussa
tehtdvin luotto- tai rahoitussopimuksen ehdot ja siihen liittyvé paatos
voidaan antaa asiakkaalle tiedoksi OmaLuotto-palvelussa tai muussa
Rahoituksen ilmoittamassa sahkoisessd palvelussa.

10. Palvelujen kiyttoajat

OmaLuotto-palvelu on asiakkaiden kéytossa 24 tuntia vuorokaudessa
seitsemdnd paivind viikossa pois lukien huollosta, péivityksistd,
ylldpidosta, hiiridistd ja muista vastaavista syistd johtuvat katkokset.
Rabhoitus ei takaa, ettd OmaLuotto-palvelu on asiakkaan kéytossé
keskeytyksettd. Rahoitus voi perustellusta syysta rajoittaa OmaLuotto-
palvelun kdyttdaikaa ilmoittamalla siitd asiakkaalleen OmaLuotto-
palvelussa tai Rahoituksen verkkosivuilla. Rahoitus pyrkii tekemdan
ilmoituksen hyvissd ajoin etukiteen. Rahoituksella ei kuitenkaan ole
velvollisuutta ilmoittaa asiakkaalle etukéteen tilapéisistd keskeytyksistd
OmaLuotto-palvelussa tai sen sisiltdmissa yksittdisissd palveluissa.
Palveluilla voi olla erityisid kdyttoaikoja, jotka ovat ensisijaisia. Erityisistd
kéyttoajoista ilmoitetaan OmaLuotto-palvelussa. OmaLuotto-palvelussa
annetut toimeksiannot sekd hakemukset tulee tehdé niitd koskevien
aikarajojen mukaisesti.

Ellei muuta ole sovittu, Rahoituksen velvollisuus késitelld toimeksianto tai
hakemus alkaa aikaisintaan silloin kun se on vastaanotettu ja hyviksytty
Rahoituksen tietojarjestelmaén. Palvelujen toteuttamiseen Rahoitus varaa
kohtuullisen késittelyajan. Rahoitus ei takaa sitd, ettd toimeksiannot tai
hakemukset kisitelldén tosiaikaisina.

11. Asiakasposti

OmaLuotto-palvelun asiakasposti on tarkoitettu Rahoituksen ja asiakkaan
viliseen viestintdén. Rahoitus voi vastaanottaa maérittelemisséén tilanteissa
asiakkaan tahdonilmaisuja ja muita viestejé asiakaspostin kautta.
Rahoituksella ei ole kuitenkaan velvollisuutta késitella tai toteuttaa
asiakkaan asiakaspostiviestin vilitykselld antamia toimeksiantoja.
Rahoituksen asiakaspalvelu kisittelee asiakaspostiviestit kohtuullisen ajan
kuluessa viestin saapumisesta ja asiakaspalvelun kulloinkin
voimassaolevien aukioloaikojen puitteissa. Asiakaspostin viestejé ei lueta
tosiaikaisesti ja kiireellisisséd tapauksissa asiakkaan tulee ottaa puhelimitse
yhteys Rahoituksen asiakaspalveluun.

Rahoitus sdilyttdd asiakaspostiviestit ilmoitetun ajan.

12. Tietojen todentaminen ja vastuu annetuista tiedoista
Toimeksiannon, sopimuksen tai hakemuksen tekoaika ja sisdltod sekéd
palveluun liittyvd muu asiointi todennetaan Rahoituksen tai muun
asianomaisen palveluntarjoajan ylldpitamista tietojarjestelmista.

Asiakas vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja kaikesta
mahdollisesta vahingosta, joka saattaa aiheutua siitd, ettd asiakas on antanut
Rahoitukselle virheellisid tai puutteellisia tietoja. Toimeksiannot toteutetaan
ja hakemukset kisitellddn annettujen tietojen perusteella.
Maksutoimeksiantopalvelun, tilitietopalvelun tai muun palveluntarjoajan
kautta Rahoitukselle toimitetut toimeksiannot toteutetaan sen sisiltdising,
kun Rahoitus on ne vastaanottanut.

Rahoitus ei ole velvollinen tarkastamaan tai tdydentdméan annettuja tietoja.
Rahoituksella tai sen kanssa samaan konserniin kuuluvalla yhteis6lld on
oikeus tallentaa asiakkaan yhteydenottoja sekd asiointia koskevat tiedot
tietojérjestelmiinsa.

13. Henkilotietojen kiytto

Rahoitus kisittelee henkildtietoja henkildtietolain ja
luottolaitoslainsdddédnndn mukaisesti ja muutoinkin huolehtii yksityisyyden
suojan ja pankkisalaisuuden toteutumisesta henkilStietojen kisittelyssa.
Henkilétietoja késitelldin Rahoituksen tai sen kanssa samaan konserniin
kuuluvan yhteison palvelujen ja toiminnan hoitamista varten. Tietoja
hankitaan rekisteroidylté itseltddn tai hdnen edustajiltaan, viranomaisten
pitdmistd julkisista rekistereistd, luottotieto- ja asiakashairidrekistereista
sekd muusta luotettavasta ldhteestd. Rahoitus kayttdd asiakasrekisteridan
myds asiakkailleen suunnattavaan markkinointiin. Asiakkaalla on oikeus
kieltda hénelle suunnattu markkinointi. Pankkisalaisuus rajoittaa
Rahoituksen hallussa olevien tietojen luovuttamista sivulliselle muutoin
kuin sen henkilon suostumuksella, jota tiedot koskevat tai lain
edellyttdmissd tapauksissa. Henkilotietolain tarkoittama rekisteriseloste on
saatavilla Rahoituksen toimipaikoissa ja verkkosivuilla.

Asiakkaan henkildluottotietoja voidaan kéyttdd OmaLuotto-palvelua
avattaessa tai asiakkaan tehdessd OmaLuotto-palvelun palveluita koskevia
hakemuksia tai sopimuksia. Luottotiedot hankitaan Suomen Asiakastieto
Oy:n luottotietorekisteristd. Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa kulloinkin
voimassa olevan lainsddddnnon mukaisesti esimerkiksi Rahoituksen kanssa
samaan kotimaiseen tai ulkomaiseen konserniin tai taloudelliseen
yhteenliittymaén kulloinkin kuuluvalle Suomessa tai ulkomailla
sijaitsevalle yhtidlle, joka on lain mukaan sellaisessa asemassa, ettd tietoja
voidaan sille luovuttaa.

OmaLuotto-palvelua kayttdmalld asiakas on antanut Rahoitukselle
nimenomaisen suostumuksen késitelld tietoja, jotka ovat tarpeen palvelun
tarjoamiseksi.

14. Asiakkaan huomautukset

Rahoituksen tarjoamaa palvelua tai Rahoitukselle tehtyjé toimeksiantoja
koskevat huomautukset tai vaatimukset Rahoitukselle tulee tehdd
kirjallisesti viipymattd ja viimeistddn 90 kalenteripdivan kuluessa
tapahtumapdivisti, elleivit asiakas ja Rahoitus ole palvelukohtaisesti
sopineet huomautusajasta toisin tai ellei pakottavasta lainsddadannosta
muuta johdu.

Maksutoimeksianto- ja tilitietopalvelujen osalta huomautusten tekemista
koskeva menettely on sovittu palvelukohtaisissa ehdoissa.

15. Peruuttamisoikeus

Kuluttajan OmaLuotto-palvelussa tekemiin sopimuksiin voi liittyd
peruuttamisoikeus. Peruuttamisoikeudesta kerrotaan tuotekohtaisissa
tiedoissa tai tuotteen ehdoissa. Ellei tuotekohtaisissa tiedoissa tai ehdoissa
ole mainittu peruuttamisoikeudesta ja/tai sen kdyttdmisestd muuta,
noudatetaan seuraavia ehtoja.

Mikali peruuttamisoikeutta sovelletaan, kuluttajalla on oikeus peruuttaa
OmaLuotto-palvelussa tekeméansé sopimus ilmoittamalla siitd
sopimusosapuolena olevalle Rahoitukselle tai muulle palveluntarjoajalle 14
paivin kuluessa sopimuksen tekemisestd. Peruuttamisilmoituksen voi tehdd
luottotilin ehdoissa mééritellyilld tavoilla kirjallisesti.
Peruuttamisilmoituksen on oltava yksildity ja sen tulee siséltdd ainakin
seuraavat tiedot: asiakkaan nimi, henkildtunnus, tieto peruutettavasta
sopimuksesta ja asiakkaan allekirjoitus. Asiakkaan peruuttaessa
sopimuksen Rahoituksella tai muulla palveluntarjoajalla on oikeus perid
korvaus suoritetusta palvelusta siten kuin tuotekohtaisessa kuvauksessa
ilmoitetaan. Sopimuksen perusteella saadut maksut ja muu omaisuus on
palautettava 30 paivéin kuluessa peruuttamisilmoituksen lahettimisestd
uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa.

Peruuttamisoikeutta ei ole, kun etéviestintivélinettd kédyttden tapahtuva
asiointi liittyy jo olemassa olevaa sopimukseen tai jos sopimus tdytetdan
asiakkaan nimenomaisesta pyynndstd ennen peruuttamisajan paattymista.
Peruuttamisoikeutta ei ole myoskdén sopimusmuutoksia tehtéessa.

16. Tekijinoikeus ja tavaramerkit

OmaLuotto-palveluun liittyvit tekijanoikeudet ja tavaramerkit kuuluvat
Rahoitukselle tai kolmannelle osapuolelle. Kaikki oikeudet
tekijanoikeuksiin ja tavaramerkkeihin on pidétetty.

OmaLuotto-palvelua kéyttava asiakas sitoutuu siihen, ettei hdn ilman
tekijanoikeuden omistajan kirjallista suostumusta julkaise, toisinna tai
edelleen jakele palvelujen sisdltiméd informaatiota séhkoisesti tai muita
viestintdkanavia kéyttden.

Nordea Rahoitus Suomi Oy, Aleksis Kiven katu 9, 00020 NORDEA, kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 0112305-3



Nordea

17. Rahoituksen oikeus keskeyttii OmaLuotto-palvelun kiyttiminen
Rahoituksella on oikeus vilittomasti keskeyttdd OmaLuotto-palvelun
kéyttdminen kokonaan tai osittain taikka jéttda Rahoitukselle annettu
toimeksianto tdyttdmatta tai hakemus késittelemattd, mikali asiakas kéyttaa
palvelua sen tarkoituksen vastaisesti, ei noudata palveluja koskevia ehtoja,
laista tai muusta viranomaisméaarayksesta johtuvasta syystd, tai mikéli
asiakas haetaan konkurssiin, yrityssaneeraukseen tai selvitystilaan tai
asiakas hakee akordia, lakkauttaa maksunsa tai milloin Rahoituksella on
perusteltu syy epiilld, ettd palvelua kéytetddn lainvastaiseen toimintaan tai
tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa tai vahingonvaaran Rahoitukselle,
muulle palveluntarjoajalle tai sivulliselle.

Lakiin perustuvasta syysté Rahoitus voi estdd maksutoimeksiantopalvelun
tai tilitietopalvelun kéyton.

18. Rahoituksen vastuunrajoitukset

Rahoitus ei vastaa palvelussa mahdollisesti esiintyvien héirididen tai
virheiden takia aiheutuvasta vilillisestd vahingosta, kuten Rahoituksen
virheellisestd menettelyst tai siitd aiheutuvien toimenpiteiden vuoksi
aiheutuneesta tulon menetyksestd, muuhun sopimukseen perustuvasta
velvoitteesta johtuvasta vahingosta tai muusta niihin rinnastettavasta
vahingosta.

Rahoitus vastaa kuitenkin huolimattomuudellaan aiheuttamastaan
vilillisestd vahingosta, kun kyse on maksupalvelulaissa saddettyjen
velvoitteiden vastaisesta menettelystd, eivitkd Rahoitus ja asiakas ole
velvoitteen tdyttdmisestd toisin sopineet. Rahoitus ei kuitenkaan vastaa
maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneen virheen tai laiminlyonnin
aiheuttamasta vilillisestd vahingosta. Maksutoimeksiannolla tarkoitetaan
asiakkaan tai maksunsaajan pankilleen antamaa maérdysta toteuttaa
maksutapahtuma.

Asiakkaalla ei ole oikeutta mihinkdén korvaukseen yksinomaan tamén
sopimuksen irtisanomisen tai palvelun keskeyttamisen johdosta, mikéli
palvelu on keskeytetty kohdassa 10. tai 17. méadritellyissé tilanteissa.
Rahoitus ei vastaa muiden palveluntarjoajien toiminnasta, palveluista tai
tuotteista. Maksutoimeksianto- ja tilitietopalvelujen osalta korvausvastuusta
on sovittu palvelukohtaisissa ehdoissa.

Rahoitus ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteestd tai
vastaavasta syystd johtuvasta Rahoituksen toiminnan kohtuuttomasta
vaikeutumisesta. Téllainen vastuusta vapauttava este voi olla esimerkiksi:
* viranomaisen toimenpide,

* sota tai sen uhka, kapina tai mellakka,

* Rahoituksesta riippumaton héirid postin kulussa, automaattisessa
tietojenkadsittelyssd, tiedon siirrossa, muussa sdhkoisessd viestinndssa tai
sdhkon saannissa,

* tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai viivéstys Rahoituksen
toiminnassa,

* tydtaistelutoimi kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto, vaikkei se
Rahoitusta koskisikaan.

Ylivoimainen este tai muu edelld mainittu olosuhde oikeuttaa Rahoituksen
keskeyttdmaén palvelun tarjoamisen toistaiseksi.

19. Rahoituksen ja asiakkaan viliset ilmoitukset

Rahoitus lahettdd néitd ehtoja koskevat ilmoitukset hyvaksyménsa
sdhkoisen palvelun kautta tai kirjallisesti. Asiakkaan katsotaan saaneen
ilmoituksen viimeistddn seitseméntend paivdnd sen ldhettdmisen jédlkeen.
Maksupalvelun turvallisuutta koskevat ilmoitukset Rahoitus voi antaa myos
verkkosivuillaan.

Asiakas lahettdd Rahoitukselle nditéd ehtoja koskevat ilmoitukset
kirjallisesti, Rahoituksen hyviksyméan muun sdhkdisen palvelun kautta tai
muulla erikseen sovitulla tavalla. Rahoituksen katsotaan saaneen
ilmoituksen viimeistéén seitseméntend pdivédnd sen ldhettdmisen jélkeen.
Asiakas voi kéyttdd asioidessaan suomen tai ruotsin kieltd. Jos asiakas
haluaa kéyttdd muuta kuin suomen tai ruotsin kieltéd, hin vastaa
tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta
aiheutuvista kustannuksista.

20. Rahoituksen oikeus muuttaa sopimusehtoja ja palveluhintoja
Rahoituksella on oikeus muuttaa tétd sopimusta, palveluja koskevia
erityisid sopimusehtoja seké palveluhintoja ja muita mahdollisesti perittavid
palkkioita.

Rahoitus ilmoittaa ehtojen tai Palveluhinnaston muutoksista luottotiliin
sovellettavien ehtojen mukaisesti. Muutos tulee voimaan Rahoituksen

ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden (2)
kuukauden kuluttua ilmoituksesta.

Asiakkaan katsotaan hyviksyneen muutoksen ja sopimus jatkuu muutetuin
ehdoin, jollei asiakas muutosten ilmoitettuun voimaantulopdivadn mennessi
ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla sdhkoisesti Rahoitukselle
vastustavansa muutosta. Asiakkaalla on oikeus muutosten ilmoitettuun
voimaantulopéivién saakka irtisanoa tdimé sopimus péédttyméén heti tai
ennen ilmoitettua muutosten voimaantulopéivai. Sopimuksen paittyessa
Rahoituksella on oikeus vilittomasti lopettaa OmaLuotto-palvelun
tarjoaminen.

21. Sopimuksen voimaantulo, voimassaolo ja paittyminen
Pankkitunnuksilla kdytettivd Nordea Rahoituksen OmaLuotto-palvelua
koskeva sopimus tulee voimaan kun asiakas on kirjautunut palveluun
pankkitunnuksillaan ja hyviksynyt OmaLuotto-palvelua koskevat yleiset
ehdot. Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin sovita. Palvelun kaytto
edellyttdd, ettd asiakkaan palveluun liitetty luottotili ja luottokortti ovat
voimassa eikd asiakkaan palvelun kéytolle ole muutakaan Rahoituksen
madrittelemad estettd.

Asiakas voi irtisanoa sopimuksen Rahoituksen hyviksymén séhkdisen
palvelun kautta tai kirjallisesti heti padttyvéksi ilman irtisanomisaikaa.
Rahoitus varaa kohtuullisen ajan palvelun sulkemista varten. Mikéli asiakas
on maksanut OmaLuotto-palvelusta kuluja ennakolta, Rahoitus palauttaa ne
siltd osin kuin ne kohdistuvat palvelun sulkemisen jilkeiseen aikaan.
Asiakas vastaa palvelun kautta tehdyisté toimeksiannoista myds
sopimuksen pédttymisen jalkeen. Rahoituksella on oikeus suorittaa
toimeksiannot loppuun, ellei niitd erikseen kutakin palvelua koskevien
ehtojen mukaisesti peruuteta.

Rahoituksella on oikeus irtisanoa sopimus paattymain kahden (2)
kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisesta ilmoitetaan asiakkaalle
Omaluotto-palvelussa, muun Rahoituksen hyviksymin sihkoisen palvelun
kautta tai kirjallisesti.

Rahoituksella on oikeus purkaa sopimus, jos asiakas on olennaisesti
rikkonut sopimukseen perustuvia velvoitteitaan. Sopimuksen purkamisesta
ilmoitetaan asiakkaalle kirjallisesti.

Palveluihin liittyvét ehdot sopimuksen irtisanomisesta ja purkamisesta on
maédritelty kyseisten palveluiden ehdoissa.

22. Sopimuksen siirtiiminen

Rahoituksella on oikeus siirtdd sopimuksessa tarkoitetut Rahoituksen
oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle. Asiakkaan ja Rahoituksen viliseen
sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan
vastaanottajaan nahden voimassa, mikéli Rahoitus sulautuu taikka jakautuu
tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

Asiakas ei saa siirtdd kolmannelle osapuolelle sopimuksessa tarkoitettuja
oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan.

23. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikaisukeinot
Naihin ehtoihin liittyvissd kysymyksissé asiakkaan tulee ottaa yhteyttd aina
ensisijaisesti Rahoitukseen.

Asiakas voi saattaa nditd ehtoja koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan (FINE, fine.fi) tai sen yhteydessé toimivan
Pankkilautakunnan késiteltavaksi ja kuluttajariitalautakunnan (KRIL,
kuluttajariita.fi) késiteltdviksi. Maksupalvelun kiyttdjd voi ilmoittaa
Rahoituksen menettelystd Finanssivalvonnalle (www.finanssivalvonta.fi).
24. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Tahén sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan Helsingin kérdjdoikeudessa
tai sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kérdjdoikeudessa, jonka
tuomiopiirisséi asiakkaalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Ellei
asiakkaalla ole kotipaikkaa Suomessa, késitellddn titd sopimusta koskevat
riitaisuudet Helsingin kdrdjaoikeudessa.

Nordea Rahoitus Suomi Oy, Aleksis Kiven katu 9, 00020 NORDEA, kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 0112305-3



